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: des utilisateurs da g
consigérent la capacité 4 g: H
images comme une fonction ossen-
telie de a photographie,
Enfin, Fenquéte montre gue
teurs d'appareils numarigues asso-
cient souvent 'usage de fsur appareil
sans pellicule a un sentiment de gra-
tuité, puisqu un cliché non satisfaisant
sera purement écrasé de la maéamaoire
de l'appareil. La capacité 4 shooter
tous azimuts apparaitrait alors comme
un moyen de compenser e prix
encore élevé de la majorité des appa-
reils.

tes utilisa-

Des freins importanis
subsistent

Deux facteurs contribuent & modérer
Pexpansion des appareils numériques.
Tout d'abord, arrivée du numérigque
s'inscrit dans un contexte de marché
fortement encombré: 78 % des {foyers
sont déja équipés d’au moins un
appareil photo et un tiers des
ménages dispose d’au moins deux
types d'appareils, un refiex et un com-
pact dans le cas le plus fréquent,

De plus, adoption du numérigue
apparait largement contrainte par
féequipsment préalable des ménages
en materie! informatique sophistigué
{scanner, imprirnante couleurs...} car
tes consommateurs associent étroite-
ment "usage du numérigue avec la
possibilité de traiter les images sur
ordinateur. Or, peu de foyers sont
encore dquipés de ces matériels.

Une diffesion limitée
 des pionniers technophiles

La maitrise des nouvelles technologies
constitue actuellement un facteur
essentisl do ia diffusion du numé-
rique: plus de hult wtilisateurs d'appa-
reils numériques sur dix disposent
d'une imprimante et plus de sept sur
dix d'une connexion lnternet. Dans ce
contexte, le profil des possesseurs
actuels d'appareils numériques cor-
respond logiguement & celui de jeunes
ménages urbains familiers de Vunivers
informatique par leur activité profes-
sionnette,
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s g pratigue
photographique reste centrée
sur la famille et les voyages

Actuellement, les ressonts traditionnels
de la pratique photographique ne sermn-
blent pas devoir &lre fondamsntale-
ment bouleversés par Padoption du
numétique, Pour la majorité des indivi-
dus, les cccasions de pratique photo-
graphique demeurent largement tradi-
tionnelles, tournées vers la famille et
tes voyages {respectivement 43 % st
44 %}, Les maotivations de pratique des
adeptes du numérique apparaissent
assez proches de celles exprimées par
ies utitisateurs d'appareils compacts
{40 % ot 58 %).

Des possibilités
imgemem sous-exploitées

De plus, Vutilisation des photos se
imite dans la majorité des cas (65 %) &
unt transfert de photos zur ordinateur
gt & un visiounage & {'écran. Les
potentiahtés du numérique apparais-
sent largement sous-exploitées. Le
recadrage, la retouche d'images, la
conception de documents personnali-
sés demandent en effet une maitrise
des logiciels informatiques et consti-
tuent une activite fortement « chrono-
phage» pour des utilisateurs qui, par
ailteurs, déclarent a 80% manquer de
temps pour pratiquer leurs activités de
loisirs.

Vengouement des consommateurs frangais pour le jetable

En matidre da consommation ph oG phique, les Frangais se distinquent por une consom:
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- Les passionnés sent
peu sensﬁries aux orguments

du numérique

Les passionnéds de photographie
demeurent trés majoritairemeant des
utilisateurs d'appareils da type reflex
{70 %)}. lis se caractérisent également
par une utilisation plus importante de
supports variés {pellicules noir et
blanc, diapositives...), Enfin, ils accor-
dent une place toute particuliére 4 iz
dimension artistique et évoquent e
besoin de créer et de s'exprimer 4 tra-
vers cette pratique cuttursile, Pour ces
passionnés, la pratique photogra-
phique est un loisir qui se sulfit & lui-
méme et qui ne s'accompagne pas
nécessairement d’occasions particu-
ligres. Les sujets choisis sont ainsi
extrémemertt diversifiés ; architecture,
portraits, paysages, scénes de rue...
Pour le moment, le passage de Pargen-
tique au numérique dans le domaine du
reflex concerne principalement les
photographes professionnels, notam-
ment en raison du colit dlevé des boi-
tiers. Du cdté des amateurs avertis,
Pimage du numérique apparalt encors
contrastée. En effet, s'ils sont relative-
ment bien informés des possibilités
offertes par le numérigue, s se décla-
rent gn revanche assez sceptigues
guant aux performances technigues
objectives des apparells utiisam cette
nouvelle technologie. Une proportion
nettement supériesure a ia moyenne

{26 % des passionngs contre 9%) uge
gue leurs derniéres photos auraient 616
moins réussies avec un numénqus.
La pratique artistique adoptée par les
passionnés sembie ainsi traduire
Pexistence d'un décalage significatif
avec les usages actuels du numérique
qui se rapprochent plus pettement de
ceux des appareiis compacts,
Lenguéte évalue la part de ces pas-
sionnés a un peu moins de 5% de fen-
semble des photographes, Toutefols,
Pimportance de leur poids éoonomigue
et le positionnement haut de gamme
de leurs attentes an font une clientéle
gue les professionnels veilieront & ne
pas délaissern

i Le numérique
redistribue les cortes

Les conséquences économiques de la
diffusion du numérique sur le fonction-
nerment de ia filiére photographique
sont importantes. En premier lioy, les
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ravers, Liimage, par nature plus éol
méra, g5t susceptible de perdre de son
intérét apras un laps de temps suffi-
samment court pour inciter le photo-
graphe & "écraser pour un nouvel
usage. Et guand bien méme les
images survivent 4 ce premier filtre,
ledr conservation est ensuite majoritai-
rement réalisée sur des supports infor-
matiques (cédéroms, disques durs...).
Enfin, la transformation des prises de
vue en images tirées sur papier phato
apparait refativement faible : seule une
minorité des utilisateurs a imprimé au
moins quelgques-uns des clichés
conservés en mémoire. Ces impres-
sions sont en outre généralement réa-
lisées sur une Imprimante personnelle.
Les pratiques photographiques des
possesseurs de numériques se tradui-
sent donc par une sensible diminution
du recours aux prestataires de ser-
vices spécialisés,

## Lieux d’achat : les
sgeauﬁs?es davantage concurrencés

L'acquisition d'un appareil numérigue
procéde de comportements qui diffe-
rent assez sensiblement de ceux
adoptés pour les apparsils tradition-
nels, £n premier liey, les ventes de
nurnéniques échappent de plus en plus
aux spécialistes photos qui représen-
tent néanmoins un tiers des achats.
Ainsi, plus de 40 % des numérigques
ont été achetés chez des généralistes
de Véquipement du foyer. La forte
imbrication du numérnque avec Péqui-
pement informatique et I"électronigue
axpiiqus pour l'essentiel ce glissement
vers des distributeurs proposant une
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offre d’équipements de loisirs plus
diversifiée. Le commerce dlectronique
concurrence égaiement les circuits de
distribution traditionnels et rassemble
pras de 10 % des ventes de numsé-
rique. Ce relatif succés du commaerce
en ligne dans ce domaine s’explique
largement par le penchant technophile
des pionniers de Pacquisition de ces
appareiis. L'arrivée du numérique
contribue donc 4 un élargissement
significatif du champ concurential des
fieux d'achat.

, Une recherche intense
&’informations et de consails

£n dépit d'un certain niveau Jd'exper-
tise technique, les primo acquéreurs
&'appareils numériques manifestent un
fort besoin d'8tre guidés, comme en
émoigne le succes des revues, parfois
extérievres au monde de la photo, ou
des forums internet gui se consacrent
4 ce sujet. Cette imporiante soif d'in-
formations §'explique largement par la
variété ot la comploxité de 'offre, mais

Bourcentage de pratiguarts de b photo selon Ige

aussi par te flux rapide de nouveautés
toujours plus performantes.

Les critéres de choix des produits
adoptés par les acquérpurs d’appareils
numériques présentent donc des
caractéristiques bien particufidres. La
recherche ds conseils extérieurs appa-
rait plus intense, tant & destination des
spécialistes que de fagon plus infor-
meile suprés de proches (22 % contre
10 % pour "ensemble des acheteurs
d'appareils photo). La publicité, de
nature plutdt informative, ot Vidernet
semblent également constituer des
vecteurs efficaces de communication &
dastination des clients potertiels.

- Lo diffusion

dy numérigue vo estomper
progressivement ces spédfictés
Udre du numérique ne fait qua com-
mencar. Pour linstant, les potentialités
de cette technologie sont sous-exploi-
tées tant dans les usages que dans la
consommation.

Pourtant, 1a pratique de la photogra-
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: sutant rétive &
maniguiaiion dun sguipement & forte
comnotation technologicue. Lévoiution
actualie de Voffrs vers des produits qui
assurent une grande conviviaité dans
Pinterface endre le matéria!l et {utilisa-
teur devrait favoriser cetie diffusion.
Dans cette hypothése, les critéres de
choix des appareils et les modalités de
feur acquisition se rapprocheraient
sensiblement des componements affi-
chés par les utilisateurs actuels d'ap-
pareils compacts. L'objet technolo-
gique se banaliserait progressivement
et les consommateurs seraient davan-
tage rassures sur la compatibilité entre
les possibilités offertes par Pappareit
nurmérique el leurs pratiques photogra-
phigues habituelles. &
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