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i~ Dossier 1 Découverte du personnel du 15 points
Parc
1.1. Organigramme 11 points
1.2 Intérét de I'organigramme 4 points
~ Dossier2 Analyse des différentes 35 points
prestations proposées par le
Parc
2.1. Caractéristiques de 3 formules 18 points
2.2 Analyse de la situation des ventes 11 points
2.3. Actions commerciales 6 points
I~ Dossier3  Proposition de I'offre de 20 points
services destinée aux
particuliers
3.1. Courrier-type 10 points
3.2. Fiche d'inscripfion 10 points
7 Dossier4  Proposition de I'offre de 10 points
services destinée aux
entreprises
4.1. Actions d'informations 5 points
42, Propositions d’amélioration pour la 5 points
satisfaction des participants
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~ Dossier 1 Découverte de I'Entreprise 15 points
1.1. Présentez I’organigramme de structure
11 points
* Respecter la présentation sous forme d'organigramme : 1 point
» Indiquer le titre : 1 point
»  Situer les 4 niveaux d'intervention : 4 points
* Donner le nom et la fonction : 5 points
Accepter un seul cartouche pour 'ensemble des prénoms
EQUIPE DU PARC LA FORME
Anthony BARQUISSEAU
Directeur du Club
La Forme
Marc SIMON
Responsable
d’exploitation
Laetitia Olivier Karine Fabrice
GEBEL NOEL AFFOLTER PUGLISI
Secteur Secteur
Secteur Animations Entreprises et Secteur
Enfants et Loisirs Collectivités Adultes
Equipe de 15 EQPiPe de 4 6 professeurs de 6 hotesses d’accueil
animateurs animateurs sport : Galina/Sylvie Samia/Nadége{
sportifs spécialisés Didier/Jéréme Isabelle/Catherine/

Nadia/Junior

Claudine/Vous

1.2. Citez les intéréts que présente la connaissance de cet organigramme pour le
client. Proposez des solutions de visualisation.

4 points

» Les intéréts : 2 points

*  Avoir une vue d’ensemble des activités du club et identifier le nom du responsable qui
supervise 'ensembie des activités ;

= Etre en mesure de s'adresser a la bonne personne.

» Les solutions : 2 points
=  Panneau mural ;

» Présentation d'un diaporama sur écran vidéo ;

= |nsertion
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I~ Dossier 2 Analyse des différentes formules proposées

par Le Parc

35 points

2.1. Présentez sous forme de tableau les caractéristiques de chacune des formules
(Carte membre, Pass musculation, Passe Forme) ainsi que les avantages a faire valoir

aux clients
18 points

6 points par carte (2 points pour les caractéristiques et 4 points pour les avantages)

FORMULES CARACTERISTIQUES AVANTAGES
¥v"  Grande souplesse d’utilisation et pas de limite dans
le temps
Hllustration :

v' Tarif : 78 € par an

Carte MEMBRE

s Accés gratuit et illimité au parc extérieur (eau, sports
urbains, course et détente)
= Offre péche gratuite : carpe

v"  Apprentissage d’une nouvelle activité en famille ou
entre amis a moindre coit
llustration :
= Possibilité de participer a un cycle initiation ou
perfectionnement aux patins a ligne (avec une économie
de 8 €)
= Possibilité de parrainage

v Profiter d’avantages ludiques et variés a prix
préférentiels
Hlustration :
s Tarifs préférentiels pour :
- les anniversaires (adultes, enfants),
- les soirées et animations,
les tournois,
les vacances sportives.

v"  Bénéficier de service complémentaire avec
économie
lllustration :
= Acceés au terrain de sport de plus de 22 ha
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v Les avantages précédents justifient le prix
v Facilité de paiement : comptant/échelonné 5 fois
sans frais si annuel ou 3 fois sans frais si semestre
v Service complémentaire : confort, pas de dépenses
supplémentaires
lllustration :
» Encadrement spécialisé et dynamique
= Cours collectifs
E v Pass Forme : carte v Pratigqer_lgs activités §port’ives en toute sécurité
o Lo Convivialité + sympathie + émulation
o membre incluse Hlustration :
” v’ Tarif : semestre : 275 € : ustration -
a ) Année - ’ 460 € = Espaf:g .cardlo-mu'sculatlon _
< nnee - = Possibilité de pratiquer 50 heures de remise en forme
o = Acces a volonté a 'univers Forme et & la salle de
musculation
» Location gratuite du matériel dans Funivers Balles
v Matériels variés et performants
lllustration :
» Equipement neuf et de haut de gamme
v' Large amplitude des horaires d’ouverture
Hlustration :
= Accés 7 jf7
v"  Tous les avantages de la carte membre
Les avantages précédents justifient le prix
v Facilités de paiement — facilités compatibles avec
votre budget :
lllustration
= comptant/échelonné 3 fois sans frais si semestre
v" Pratiquer un sport en toute sécurité avec un suivi
personnalisé
Hlustration
- = Encadrement spécialisé (suivi personnalisé avec
8 v' Pass muscu = carte 2 professeurs)
g membre incluse v Larges plages horaires
L lllustration
? Y Tarifs '?nr:ZZtre gggg = Acceés 7 j/7 a la salle de musculation et a I'espace cardio
v' Varier ses activités sportives sans dépenses
supplémentaires
Hlustration
= Accés gratuit aux cours de remise en forme, abdo plus et
gym'dos de Fabrice
v Service complémentaire : pas de dépenses
supplémentaires
Hlustration
» Location gratuite du matériel dans I'univers Balles

Si le client vient au Parc plus de 3 fois par semaine, les cartes «Pass Forme» et «Pass Muscu»
deviennent les formules les plus avantageuses pour le client.

Accepter que la colonne «avantages» soit complétée avec des exemples concrets présentés pour
certains dans la colonne «caractéristiques».
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2.2. Analysez la situation des ventes pour I’année 2004. Présentez les calculs
nécessaires a votre analyse
10 points

Annexe A

Analyse globale des ventes de I’année 2004 par rapport a 2003

v Les ventes ont progressé de plus de 42 %
Calcul : 1057 — 741 = 316/741 x 100 = 42,64 %

Comparaison par type de formule

> Comparaison des ventes de I’année 2004 par rapport a 2003

v La carte de Membre : les ventes ont progressé de plus de 18 %

Calcul : 687 —-580 = 107/580 x 100 = 18,44 %

v" Le PASS Muscu, nouvellement créé en 2003 a généré 211 ventes

v' Le PASS Forme : les ventes ont légérement chuté (- 2 ventes, soit -1,24 %)

> Comparaison des ventes par type de formule par rapport au total des
ventes pour ’'année 2004

v' La carte de Membre représente plus de la moitié des ventes

Calcul : 687/1057 x 100 = 64,99 %

v' Le PASS Muscu représente presque un cinquiéme des ventes
Calcul : 211/1057 x 100 = 19,96 %

v Le PASS Forme ne représente que 15 % des ventes totales

Calcul : 159/1057 x 100 = 15,04 %

Commentaire sur I’aspect saisonnier des ventes

v" Globalement on constate un redémarrage des ventes sur les trois premiers
mois de l'année ainsi qu’aux mois de septembre, octobre et décembre. En
début d’'année la situation peut s’expliquer par les «bonnes résolutions» du
début d’année civile en décidant de pratiquer une activité sportive. Une baisse
des ventes est a noter au mois d’avril car les beaux jours arrivant, les clients
s’orientent davantage vers des activités extérieures. En décembre ils ont
d’autres préoccupations (achats de Noél) ou des problémes de budget.
Septembre est le mois ou une hausse importante des ventes est affichée :
cela correspond a la rentrée scolaire et donc a la reprise des activités pour
tous.

v La carte de Membre : les ventes sont les plus importantes en janvier, février,
mars, septembre (point culminant), octobre et décembre. Les ventes sont
particulierement faibles en juin.

v Le PASS Muscu: les ventes culminent en septembre (les ventes de
septembre représentent presque le quart des ventes totales de I'année),
apreés le constat d’'un faible départ sur les deux premiers mois de I'année.

v Le PASS Forme : les ventes sont les plus importantes en septembre et en
janvier. Des ventes en déclin sur les mois d’avril, mai, juin, juillet, ao(t,
novembre et décembre.
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2.3. Proposez des actions commerciales pour augmenter le nombre des
abonnements.
6 points

= Offres promotionnelles sur les mois d’avril (Retrouvez la forme) et décembre
(Faites des cadeaux pour les fétes de fin d'année) toutes cartes confondues
* Parrainage
»  Promotions particuliéres sur le PASS Forme sur les mois d’avril 4 ao(t ainsi
gu’en novembre et décembre
Accepter toute réponse cohérente

Y~ Dossier 3 Proposition de I'offre de services destinés
aux particuliers 20 points

3.1. Rédigez le courrier-type (voir exemple ci-aprés)
10 points
Forme : 4 points
- Présentation des champs de la suscription, date et titre de civilité :
2 points ;
- Objet : 1 point
- PJ: 1 point

Fond : 6 points
Eléments incontournables (voir exemple ci-aprés)
- Préciser que sont concernés les enfants a partir de 8 ans ; activité du
mois de juillet ;
- Donner une phrase d’accroche ;
- Annoncer la plaquette d'information ;
- Inciter a répondre via le bulletin-réponse ;
- Formule de politesse.

3. 2. Rédigez la fiche d’inscription (voir exemple ci-apreés)

10 points
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Carreau Anna

68270 WITTEMHEIM
Tél. : 03.89.57.07.35
Fax : 03.89.50.69.89

«Titre» «Nom» «Prénom»

ple «Adresse»
Exem «CP» «Ville»

Objet : Wittenheim,
Animations enfants le «date, jour»
P.J.—Ann.:

1 Plaquette d’information
1 programme d’activités

«Titre»,

Vous souhaitez faire découvrir a «Prénom Enfant» de nouvelles activités a la demi-
journée, a la semaine ou au mois, alliant le sport et le jeu.

Alors, n’hésitez plus et en avant pour les sensations fortes durant tout le mois de
juillet prochain au PARC LA FORME.

Pour cela, rien de plus simple : consultez notre plaquette d'information ainsi que le
programme des activités ci-joints et réservez dés aujourd’hui votre ou vos périodes a
I'aide du coupon-réponse ci-aprés.

A trés bient6t au club et recevez nos salutations sportives.

L’Equipe du Parc
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Talon-réservation : Activités Enfants Juillet 2004
a envoyer au PARC LA FORME — Carreau Anna — 68270 WITTEMHEIM
ou a déposer a 1’Accueil du club

B\ o) ¢ o R Prénom i...coovvivreiiii i

................................................................................................................

Inscris mon ou mes enfant(s) :

Semaines
Nom et Prénom Age Du 4 au Du 11 au Du 18 au Du 25 au
9 juillet 16 juillet (*) 23 juillet 30 juillet

(*) Semaine de 5 jours : (semaine du 14 juillet)

Réglement par : Chéque bancaire J Cheéque postal D(l)

Pour un réglement en especes ou par carte bancaire se présenter a 1’accueil du Parc.

(1) Cochez la case correspondant a votre choix

La forme : 2 points
- Respect du format A4,
- Regroupement des informations par zone,
- Utilisation des éléments caractéristiques d'un imprimé, ex. : peigne,
tiret, puce, case, ligne...
Le fond : 8 points
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I~ Dossier 4 Proposition de I'offre de services destinés
aux entreprises 10 points

4.1. Proposez des actions a mettre en ceuvre pour informer ce segment de
clientele
5 points

Publipostage, par courrier ou courriel
Sur les salons CE,

Sur le site internet de notre Société,
Distribution de plaquettes

Accepter toute proposition cohérente

4.2. Citez différentes améliorations possibles pour accroitre la satisfaction des
participants. Justifiez vos propositions
5 points

Distribution d’'un programme a chaque participant dés le début de 'animation
ou présentation claire du déroulement des activités de la manifestation a
P'oral ; ce qui permet a chacun de connaitre le programme de la journée pour
une meilleure sélection des activités.

Formations de deux groupes (sports plus classiques pour I'un et nouveautés
pour l'autre), ce qui permettra & chacun de se sentir personnellement
encadré, d’'étre considéré a part entiére.

Mise en place d’un systéme de photographie afin de garder une trace de cette
journée pour immortaliser ce moment en offrant une photo du participant en
pleine action sportive ou du groupe, ou distribution d’'un tee-shirt, d’'une
casquette...

Mise en place d'un centre de soins (soins esthétiques, massages...) pour
satisfaire les femmes qui joindraient ainsi l'utile (le sport) a I'agréable (les
soins).

Améliorer la disponibilité (en prévoyant des pauses et en organisant les
déjeuners sur place) et la courtoisie (en organisant des sessions de
formation).
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