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Cas no1 : (13 Points) 

Vous avez un mandat international de 100 £ au nom de M. Enzo DI LIGRO. Il est absent. 
Comment procédez-vous ? 

Cas no2 : (20 Points) 

M. Paul MOUGEOT, au 4 rue du Parc, a reçu un mandat Cash de 250 £. Il souhaite que vous 
le lui payiez à domicile. Vous prenez en charge ce mandat en procédant aux opérations réglementaires. 

Cas no3 : (12 Points) 

Vous avez une lettre recommandée internationale avec A.R. à distribuer. Le destinataire est présent. 
Comment procédez-vous ? 

Cas no4 : (15 Points) 

Vous avez un objet en contre remboursement de 120 e pour Mme Alice LE GALL. 
Elle est présente, accepte l’objet et vous règle par chèque postal. 
Comment traitez-vous l’opération financière ? 
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Vous êtes facteur au Centre Courrier de VILLECOURS - Place de La Poste, qui est également votre 
bureau d’instance. 

lére partie : (30points) 

Vous procédez à la préparation de la tournée no 5 (coupage-piquage de la rue de la paix) en sortant les 
réexpéditions. Expliquez les différentes phases de traitement des réexpéditions. 

2ème partie : (20points) 

Vous avez un PARS à distribuer à M. LAMANT. M. LAMANT est absent. Procédez au traitement de 
l’objet. 

3eme partie : (1 Opoints) 

A votre retour de tournée, vérifiez votre bordereau de distribution des objets suivis avant de rendre vos 
comptes à la cabine. Vous constatez la présence de quelques anomalies. Citez-les ! 
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