
MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE

CORRIGE

Vous venez d'obtenir votre CAP Services Hôteliers, et vous
recherchez un emploi de femme de chambre en hôtellerie ou
d'agent de service en maison de retraite . L'ANPE vous contacte
car votre profil l'intéresse : elle est chargée de recruter du
personnel pour la résidence « Fleur Bleue ». Cette maison de
retraite de luxe va bientôt ouvrir ses portes, et souhaite
embaucher du personnel qualifié en hôtellerie, même sans
expérience.

L'agent de recrutement de fANPE vous reçoit à l'hôtel de
Paris***, afin de vous faire passer différents tests théoriques et
pratiques.

gère Partie : TECHNOLOGIE PROFESSIONNELLE

Résidence Fleur Bleue
Maison de retraite médicalisée

701its
Chambres de 18 à 20 m2
Équipement tout confort de
haute qualité

Personnel de cuisine et de
service issu de la restauration
traditionnelle

Accueil au mois : 64 £/jour
Accueil temporaire
Accueil à la journée

La résidence Fleur Bleue souhaite mettre en place un service de petit déjeuner équivalent à celui d'un
hôtel.

1 . Compléter la légende du plateau ci-dessous, en indiquant matériels et produits, et le
nommer

,4.i'siette ci pain ,
serviette, cortteart ù
entremets

Tusse ù dojetrrter-, sous
tasse, crtillc~re ù rafë

titre : Plateau de petit déjeuner complet à la française

l9

Groupement inter académique II
Session

2005
Code

50308
Examen et spécialité

CAP SERVICES HOTELIERS
Intitulé de l'épreuve

EP2 : Service du etit dé'euner ou autre restation amie écrite)
Type Date et heure Durée Coef N°de pageltotal

CORRIGE Vendredi 17juin 08H00 30' 7 C 114



2. On vous demande de participer à l'équipement de l'office petit déjeuner

2.1 . Citer 2 machines utilisées lors de la préparation des boissons du petit déjeuner

azr choix : tnoz~lifz â café, presse..ytait. machine ~z ca_fi>, bouilloire,
cu~:~e à eau chcnsde ou .il lait . . .

2.2 . Inscrire dans le tableau ci-dessous le lieu de stockage de ces produits

Céréales - beurre - sucre - café moulu - neufs - fruits frais

IVB : osa acceptera aussi que le cafë moulu soitplacé au congélateur, oz~ stocké à
température ambiante

3 . Dans certaines circonstances (animations, repas à thèmes . . .), vous servirez
des neufs au petit déjeuners . Voici l'étiquette d'une boite d'oeufs .
Compléter les cases en indiquant ce que signifient les mentions fléchées .

~coounw ae pefsrcnse eu rcMperxewaptessa»s

6 CELTFS FRÂIS
DE POULES ELEVEES EN PLEIN AIR
ISSUS DE L'AGRICULTURE BIOLOGIQUE

Ccsrntfs sont issus Ar pneus ekMirs Aans Irs r2ginruAr aorant; dr l'Ardechr.
du Yaacluse rl de IYSAr'r.t"'.Iles sen nanrrlcs d partir d'unsalJntrntatlon issus it

t'

	

9t1°N~ rntninum dr l'ugsitvttarr blologiqur, romposlr rssrnflellrnrrnt dr ts!rYalrs .
+~t.es «'ufs sont rnsultr rtrndltimmcs par la sorllte Valsolell. Aans Ir Sud Est.
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Lieu de stockage Produits

Réfrigérateur Beuf~f~e, café moulu, c~zrfs,,fi~uitsfrais

Congélateur

Placard C;éréc~les . shcf~e



Vous participerez aussi à des animations organisées par la résidence Fleur bleue comme, par exemple, le
petit déjeuner « spécial vitamines » proposé aux résidents . Dans ce cas, vous sortirez des fruits du
réfrigérateur, pour approvisionner les plateaux de petit déjeuner.

	

3 points

1 .1 .Nommer la partie du réfrigérateur où sont stockés les fruits
Le bac à légumes

1 .2 . Donner la température de cette partie
+ s°c

2. Citer une autre forme de présentation possible des fruits au petit déjeuner

Compote, salade de fruits, jus de fruits
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2ème PARTIE : SCIENCES APPLIQUEES

3.Voici une étiquette concernant les fruits que vous avez présentés pour le petit déjeuner .
Inscrire la légende dans chaque case .

Fabrice RIN~AU
Le Pontonnet`

4923011~t1ÈRES
Tét 02 41 30 1T-91
Eex D2 41 3Q ~4 X69

Calibre, ~_rosseur des fruits

4. Indiquer les températures favorables au développement des micro-organismes

-

	

Entre +20 et + 40° C ou entre +10 et + 60° C

5 . Citer le risque encouru par le consommateur si les températures de conservation ne sont pas
respectées .

-

	

Risque d'intoxication alimentaire

Masse contenue dans le
rnnrtitinnnemant

Total sur 3 à diviser par 2 = 1 .5 pts

Catégorie de qualité, de exira à
i-~iPanriP TTT

/0.25

/0.25

/.025

/1 .25

/0,5

/0,5
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3éme PARTIE : GESTIONi EÇONOMIE LÉGISLATION

L'achat des bouteilles de ius d'orange se fait uniquement par caisse de 6.

Accepter toute réponse logique

3.1 Définir la notion de stock minimum

Il correspond à la limite de stock en dessous de laquelle ilfaut éviter de descendre. Ilpermet également
de déclencher la commande.

1 point

3.2 Définir la notion de stock maximum
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Il correspond à la limite de stock qu'il nefaut pas dépasserpour des problèmes de coût ou de placepar
exemple.

3 .3 Compléter la fiche de stock

3 .4 Indiquer quelle décision vous avez dû prendre le 7 juin et pourquoi

IIfautpasser commande, car le stock minimum est atteinx

Commande de 10 caisses de 6 pour obtenir un stock leplusproche possible du stock maximum.

1 point

3 points

2 points

Diviser le total de points par 7 pour obtenir la note sur 1 point

JUS D'ORANGE

Unité : bouteille d'1 litre Stock minimum : 40
Stock de maximum : 160

DATES
N° FACTIIRES N°

BONS ENTRÉES SORTIES STOCK

DIl06 39
02/06 678 120 159
03/06 3 SO 109
07/06 8 74 35
08/06 857 120 155
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