
MISE EN SITUATIÔN PROFE

TEXTE DE L'EPREUVE

Vous venez d'obtenir votre CAP Services Hôteliers, et vous
recherchez un emploi de femme de chambre en hôtellerie ou
d'agent de service en maison ~de retraite. L'ANPE vous contacte
car votre profil l'intéresse : elle est chargée de recruter du
personnel pour la résidence « Fleur Bleue ». Cette maison de
retraite de lune va bientôt ouvrir ses portes, et souhaite
embaucher du personnel qualifié en hôtellerie, même sans
expérience .

L'agent de recrutement de l'ANPE vous reçoit à l'hôtel de
Paris***, afin de vous faire passer différents tests théoriques et
pratiques .

lère Partie : TECHNOLOGIE PROFESSIONNELLE

La résidence Fleur Bleue souhaite mettre en place un service de petit déjeuner équivalent à celui d'un
hôtel .

1 . Compléter la légende du plateau ci-dessous, en indiquant matériels et produits, et le nommer : 9 points
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Résidence Fleur Bleue
Maison de retraite médicalisée

70 lits
Chambres de 18 à 20 m2
Equipement tout confort de
haute qualité

Personnel de cuisine et de
service issu de la restauration
traditionnelle

Accueil au mois : 64 ê/jour
Accueil temporaire
Accueil à lajournée
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TEXTE DE L'EPREUVE

2. On vous demande de participer à l'équipement de l'office petit déjeuner .

	

4 points

2.1 . Citer 2 machines utilisées lors de la préparation des boissons du petit déjeuner

2.2 . Inscrire dans le tableau ci-dessous le lieu de stockage de ces produits

Céréales - beurre - sucre - café moulu - neufs - fruits frais

Lieu de stockage

Réfrigérateur

Congélateur

Placard

Produits

3 . Dans certaines circonstances (animations, repas à thèmes . . .), vous servirez des neufs au petit
déjeuners . Voici l'étiquette d'une boite d'oeufs .
Compléter les cases en indiquant ce que signifient les mentions fléchées .

	

5 points
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Vous participerez aussi à des animations organisées par la résidence Fleur bleue comme, par exemple, le
petit déjeuner « spécial vitamines » proposé aux résidents . Dans ce cas, vous sortirez des fruits du
réfrigérateur, pour approvisionner les plateaux de petit déjeuner .

	

3 points

1 .1 . Nommer la partie du réfrigérateur où sont stockés les fruits

1 .2 . Donner la température de cette partie

2. Citer une autre forme de présentation possible des fruits au petit déjeuner

3 .Voici une étiquette concernant les fruits que vous avez présentés pour le petit déjeuner.
Inscrire la légende dans chaque case.

Prod ."Emb.-Exp. 1
EARL Vergers de Pontonnet

Fabrice RINEAU
Lé Pontonnet

49230 T~LIÈRES
TéL 02 4i=30 t7 91
Fax p2 41 30 24 69

TEXTE DE L'ÉPREUVE

2ème PARTIE : SÇIENÇES APPLIQUÉES

4. Indiquer les températures favorables au développement des micro-organismes

5 . Citer le risque encouru par le consommateur si les températures de conservation ne sont pas respectées .
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3e°`e PARTIE : GESTION, ECONONIIE, LEGISLATION

A la suite de votre entretien à l'ANPE, vous avez signé un contrat à durée déterminée de

	

7 points
6 mois, avec possibilité de renouvellement si les deux parties y consentent .
Dès le premier jour, votre responsable souhaite tester vos connaissances en gestion du stock .

Voici la fiche de stock du jus d'orange.

L'achat des bouteilles de ius d'orange se fait uniquement par caisse de 6 .

3.1 Définir la notion de stock minimum

3 .2 Définir la notion de stock maximum

3 .3 Compléter la fiche de stock

TEXTE DE L'EPREUVE

3 .4 Indiquer quelle décision vous avez dû prendre le 7 juin et pourquoi
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JUS D'ORANGE

Unité : bouteille d '1 litre Stock minimum : 40
Stock mazimum : 160

DATES
N° FACTIIRES N°

BONS ENTREES SORTIES STOCK

DIl06 39
02/06 678 120 159
03/06 3 SO 109
07/06 8 74 . . . . . . . . .
08/06 857 . . . . . . . . . . . . . . . . . .


