
MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE

TEXTE DE L'EPREUVE

Vous venez d'obtenir votre CAP Services Hôteliers, et vous
recherchez un emploi de femme de chambre en hôtellerie oq
d'agent de service en maison de retraite . L'ANPE vous contacte
car votre profil l'intéresse : elle est chargée de recruter du
personnel pour la résidence « Fleur Bleue ». Cette maison de
retraite de lute va bientôt ouvrir ses portes, et souhaite
embaucher du personnel qualifié en hôtellerie, même sans
expérience.

L'agent de recrutement de fANPE vous reçoit à l'hôtel de
Paris***, afm de vous faire passer différents tests théoriques et
pratiques.

Iè'e partieArFUmentation commerciale

1 . Accueillir un client (parent d'un résident en visite) àla salle des petits déjeuner

2. Prendre la commande d'un petit déjeuner continental en salle

3 . L'annoncer à l'office

2eme partie Mise en place et service d'un plateau repas

4. Dresser le plateau d'un résident malade

5. Servir ce plateau en chambre puis le débarrasser

r6 . Nettoyer et ranger l'office petit déjeuner, contrôler son travail

Résidence Fleur Bleue
Maison de retraite médicalisée

70 lits
Chambres de 18 à 20 m2
Equipement tout confort de
haute qualité

Personnel de cuisine et de
service issu de la restauration
traditionnelle

Accueil au mois : 64 ê/jour
Accueil temporaire
Accueil à lajournée

7. A l'aide de la fichè de consommation journalière et des fiches de stocks qui vous sont remises,
oralement les besoins en boissons pour le service du petit déjeuner dè dèmain (annexes 1 et 2)
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Intitulé de l'épreuve

EP2 : Service du etit dé'euner ou autre restation amie rati ue
Type

SUJET
Date et heure

Vendredi 17juin 09H30
Durée

1 H 30'
Coef

7
N°depage/total
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Fleur Bleue
FICHE DE CONSOMMATION JOURNALIERE PETIT DEJEUNER
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le' étage 1 1 ~ 3 1 1/2 14 4 24 1 1

2~°'e étage 1 '/ 1 3 1 11 7 22

Sème étage 1 1 1/a 2 1 13 8 26 2

4~me étage 2 i/ 4 1 1/2 19 2 15 3

TOTAUX 2 5 1 6 7 1/4 3 1 57 21 87 3 4

JUSD'ORANGE
Unité : brtque d'llitre stock minimal : 10
Conditionnement : par6

DATES REF ENTREES SORTIES STOCK

01.06 18 24
02.06 34 4 20
04.06 35 2 18
OS.06 38 4 14
07.06 42 2 12
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LAITÉCRÉMÉ

Unité : brique d'Ilitre UHT stock minimal : 48
Conditionnement : par6

DATES REF ENTRÉES SORTIES STOCK

01.06 40
02.06 33 10 30
04.06 S 25
OS.06 39 10 1S
07.06 41 S 10

CAFÉ
Unité : paquet moulu de SOOg stock minimal : 10
Conditionnement : par 10

DATES REF ENTRÉES SORTIES STOCK

Ol . 06 12
02.06 36 2 10
04.06 37 1 9
05.06 40 3 6
07.06 20 26

CHICORÉE

Unité : boite de 100 sachets stock minimal : 1
Conditionnement : à l'unité

DATES REF ENTRÉES SORTIES STOCK

Ol . 06 1
02.06
04.06
OS . 06 43 1 0
07.06


