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CRITERES D'EVALUATION

Accueil du client et installation a table

[Prendre contact avec le client, I'accusillir et I'installer & table.

[Présenter les supports de vente.
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CRITERES D'EVALUATION

OBSERVATIONS

EVALUATION
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Prise de commande

~

Présenter et argumenter 2 ou 3 des différents

mets de la carte.

Proposer et argumenter les boissons (apéritifs,
vins, digestifs, sodas...) et proposer
d'éventuelies ventes additionnelles.

Utiliser une langue étrangére lors de quslques
échanges avec les clients.

Rédiger les bons de commande selon les régles
(permettre 'envoie et la facturation sans erreur)
et en correspondance avec les désirs du client.

Avaoir une tenue et un comportement
professionnel adapté tout au long de la prise de
commande. Conclure la commande et prendre

conge.
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