
PARTIE ÉCRITE (DURÉE : 2O MINUTES)

SUJET N°B3

1 . Après examen de la peau du modèle, complétez la fiche d'observation ci-jointe .

2 . Devant le jury, vous devez faire l'argumentation des produits et/ou services que vous
proposez à la cliente dans la situation suivante . A cette fin, vous renseignerez la fiche conseil
ci-jointe .

Mme D est une jeune femme de 25 ans . Sa grossesse récente a modifié l'état de sa peau
qui est devenue grasse .
Elle vous demande conseil.

PARTIE ORALE (DURÉE 1 O MINUTES)

Développez votre argumentation pour la vente que vous envisagez.
Vous répondrez à une objection énoncée par le jury .
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