NE RIEN ECRIRE DANS CETTE ZONE

Académie : Session :

Examen : Série :
Spécialité/option : Repere de I’épreuve :
Epreuve/sous épreuve :

NOM
(en majuscule, suivi s’il y a lieu du nom d’épouse)
Prénoms :

n° du candidat
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(le numéro est celui qui figure sur la convocation ou liste d’appel)

BAREME RECAPITULATIF

Folios QUESTIONS Notes
DR1/3 Question 1 10
DR2/3 Question 2 30
TOTAL : 40
NOTE /20 20

Vous étes en possession de 1 DOSSIER comprenant :

&< Un DOSSIER REPONSE DR1/3 a DR2/3

ﬁ Un DOCUMENT RESSOURCE DR 3/3
Ce dossier doit étre rendu complet

1 ¥ Question :
1-1) Vous étes en stage dans la concession MACHER S.A R.L., en vous aidant
de la carte de visite du garage, ou du dossier DR 2 / 3, répondre aux

questions suivantes :

<17 VOLKSWAGEN MACHER sac.
o Concessionnuive
R Neuf et occasion
Rt Dépannage - Remorquage
240/24 -7§'7

79 Avenue de Paris

sisAaviN 0143566178

LCSSTSAVINBIR2R I  Nuwit-0l 431552305 Fax 0123194358

1-11) Quelle est la raison sociale de ’entreprise ?

1-12) Quelle est 1a forme juridique de cette entreprise ?

1-12) Quelle est 1’adresse du siege sociale ?

1-13) Que signifie R.C.S. ?

1-14) A quel numéro adresseriez-vous un fax pour ce garage ?

Total : /10

/1
/1

/1
/1

Examen : Série :
Spécialité/option :
Repére de I’épreuve :

Epreuve/sous épreuve :
(préciser, 571l y a lieu le sujet choisi)

Ne rien écrire dans ce cadre

Appréciations du correcteur :

Note :
/20

1l est interdit aux candidats de signer leur composition ou d’y mettre un signe quelconque pouvant indiquer sa provenance

1-2)  Afin de vous intégrer plus facilement au sein de la société, le directeur technique vous
a donné une copie de ’organigramme de la concession VOLKSWAGEN MACHER S.AR.L.

Mr RIDOU
Directeur Général
]
| 1 1
Mr MOLET Mr ROBERT Mr GIRAUD
Directeur Administratif Directeur Commercial Directeur Technique
I |
[ 1 l f ]
Mme QUEVAL Mile BLANJOIE § Mr BAUCART Mr PARAY
Comptable Secrétaire Représentants Responsable reception | | Responsable reception
mécanique carrosserie
9 3
mécaniciens carrossiers

1-21) Quel est I’effectif total de ’entreprise ?

/1
1-22) Combien y-a-t-il de niveaux ?
/1
1-23) Combien le directeur commercial a-t-il de personnes sous ses ordres ?
/1
1-24) Qui appelleriez-vous pour prendre un rendez-vous pour la révision de votre véhicule ?
/1
1-25) Qui s’occupe de la comptabilité de la société ?
/1
B.E.P Maintenance de Véhicules Automobiles DOSSIER REPONSE
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE ZONE

NE RIEN ECRIRE DANS CETTE ZONE

2 “™ Question

2-1) Suite a un retard accumulé dans le suivi des stocks, on vous demande de bien
vouloir mettre & jour la fiche de stock suivante grace aux bons d’entrée et de sortie

situés sur le document ressource DR 3 / 3 Annexe 1.

FICHE DE STOCK
Stock mini : 30 . . Référence :
Stock maxi : 70 Article : Bougie Bosch BY 29
Date Document Stock
1-juin Stock initial 42
29-juin
0,25 point 0,25 point 0,5 point 0,5 point 0,5 point
par bonne réponse /9
2-2) Les régles de gestion des stocks ont-elles été bien respectées ?
Argumenter votre réponse :
/1

2-3) A partir de I’ordre de réparation situé sur le document ressource DR 3 / 3, Annexe 2,
on vous demande d’établir la facture n° 2205 du 01/07/2004,
le taux horaire est de 39 € HT. le taux de la TVA est normal .

MACHER S.A.R.L.
Concessionnaire Volkswagen
SARL au capital de 100000 euros
RCS St SAVIN B 312 212 301
Siret 312 212 301 00066 APE 5017
99412 ST-SAVIN

Tél. : 014356 61 78

/20

f

\

FAX - 0125 19 43 56 NG Y,
N° de facture Date N°® O.R. N° de compte N° d’entrée Kilométrage
Marque véhicule Type véhicule | Année du véhicule Ne P.O. Immatriculation
DESIGNATION QUANTITE PRIX HT MONTANT
OU TEMPS
B Total pieces de rechange
Total main d’oeuvre
Base HT Taux TVA Montant TVA NET A PAYER
Total : /30
BEP Maintenance de Véhicules Automobiles Session 2005
code examen: 5125202 Option: A,B,C,D EP.3 Partie 3 DR2/3
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE ZONE

ANNEXE 1

ANNEXE 2

Bon de sortie N° 35

Bon de sortie N° 55

Bon d’entrée N° 192

Réf. : BY 29
Article : Bougie

Réf : FR 34
Article : Filtre a air

Réf. : BY 29
Article : Bougie

MACHER S.AR.L
Concessionnaire VOLKSWAGEN

YHONE D Dol idied d

N°G.R.: 75245

Année du véhicule ; 1998

Date Quantité

Date Quantité

Date Quantité

Nom du client : DURAND Marc

N° P.Q., : Y256352

Adresse : 358 rue du Général de Gaulle - 99412 SESAVIN

Kilométrage véhicule : 47036 km

Numéro de téléphone : 01 43 55 38 61

Necompte ; 41010350

Date d'entrée : 29/06/2004

N°enirée : 17

Marque du véhicule : Volkswagen

Nedimmatdculation ; 7845W99

Type du véhicule : Polo 1,4 GL

Carburant: 1/4 - {2 3/4 - 414

Signature du client -

Signature réparateur l g

02-juin 12 01-juil 12 10-juin 20
Bon d’entrée N° 100 Bon de sortie N° 50 Bon de sortie N° 40
Réf. : RGA4 Réf. : BY 29 Réf. : BY 29
Article : Rétro G Article : Bougie Article : Bougie
Date Quantité Date Quantité Date Quantité
01-juin 1 29-juin 12 15-juin 18
Bon d’entrée N° 203 Bon de sortie N° 47 Bon d’entrée N° 102
Réf : BY 29 Réf : BY 29 Réf. : LG12
Article ; Bougie Article : Bougie Article : Lave glace
Date Quantité Date Quantité Date Quantité
25-juin 20 22-juin 20 23-juin 10

TRAVAUX EFFECTUES FOURNITURES
. , Temps i - .
Code TM Désignation eOnstructeur Quantie Désignation Prix HT
1003  [Mise au point moteur compiéte 1,50 4 Bougie 2.68
Remplacement et réglage du répartiteur
3168 du frein 1,60 i Elément filtrant 8,12
3043 |Rempiacernent du jeu de plagueties AV 0,60 1 Jeu de piaguettes AV 32,09
0129 |Essai simple sur route 0,50 1 Limiteur de pression 59,90
1 Bidon de liquide de frein 427
Totai : 420

Session 2005

BEP Maintenance de Véhicules Automobiles
EP.3 Partie3 | DR3/3

Option: A,B,C,D

code examen: 5125202




