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PRESENTATION DU _SUJET

Employé d’un S.A.V.,vous devez effectuer la réparation d’un appareil de
petit électroménager, que vous a apperté Madame C.NIROS habitant au
15 rue E Norac 92400 COURBEVOIE dont le numére de téléphone est le

06 31 31 30 30 et le numéro de Fax le 0140 90 95 94,

Pour cela vous devez :

-Diagnostiquer la cause de la défaillance

-Réparer Pappareil

-Rédiger le compte-rendu d’intervention

TRAVAIL DEMANDE

1°) Effectuer le constat de I’état général de ’appareil.

2°) Rédiger le constat de dysfoenctionnement de Pappareil d’aprés les
remarques du client (examinateur) et les essais que vous aurez effectués.

3°) Emettre des hypothéses sur Porigine de la panne.

4°) Vérifier la validité des hypothéses aprés accord de Pexaminateur.

5°) Réparer Pappareil.

6°) Vérifier le fonctionnement,

7°) Rédiger la fiche d’intervention.
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