CONSEIL ET ASSISTANCE A LA CLIENTELE

Un couple veut acheter un réfrigérateur-congélateur. Le client assurera
lui-méme le transpert et la mise en service. Il vous demande des conseils

sur son installation et son entretien.
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CONSEIL ET ASSISTANCE A LA CLIENTELE

SUJET N°§

Vous étes employé en grande surface et une cliente vous interroge sur les
avantages et inconvénients des plaques de cuisson électriques et en particulier la
plaque vitrocéramique et la plaque 2 induction.
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CONSEIL ET ASSISTANCE A LA CLIENTELE

SUJET N°6

Une cliente dans une grande surface vous demande des renseignements sur la
signification des étoiles apposées sur les appareils « FROID MENAGER » .
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CONSEIL ET ASSISTANCE A LA CLIENTELE

SUJET N°7

Une cliente vous demande des renseignements sur deux différents séche-linge qui

ont attiré son attention, de marque :

WHIRLPOOL et BRANDT (argumentez votre réponse)
En vous aidant du tableau comparatif fourni répondez i ses interrogations sur les

différences entre les deux appareils,
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Une cliente vous demande conseil peur Pachat d’un aspirateur. Déterminez avec elle, le

type d’aspirateur correspondant a ses besoins, en lui indiquant les critéres de choix

techniques impeortants,
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