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1. Vie Professionnelle

LE TRAVAIL POSTE ou 3x8H

Le travail posté consiste a travailler une semaine du matin, une semaine de l'aprés-midi et
une semaine de nuit.

Le travail posté accroit les troubles du sommeil. En se couchant a des heures différentes
chaque semaine, on rencontre plus souvent des difficultés a trouver le sommeil. La plupart des
employés qui pratiquent le travail posté rencontrent 8 un moment ou un autre des probléemes
d’'insomnies. Le fait de perturber les horaires de sommeil peut provoquer: hypertension,
problemes digestifs et état dépressif.

1.1 Laqualité de sommeil des travailleurs postés est perturbée. Expliquer pourquoi.

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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1.2 Citer trois risques pour la santé d’'un sommeil perturbé.

2. Santé

Lors du travail de nuit, c’est vers trois heures du matin que la vigilance est au niveau
minimum. La concentration baisse, les réflexes sont lents.

Monsieur CREDULE travaille de nuit dans I'entreprise CHIMIE 2000. Vers 3h30, en
manipulant un produit chimique Monsieur CREDULE se brfile gravement aux mains.

2.1 Dire s'il s’agit d’'un accident de travail. O oui

Justifier votre réponse.

O non

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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2.2 Monsieur CREDULE prévient son employeur et se rend chez son médecin pour se faire soigner.
Expliquer les démarches que doit faire 'employeur en précisant le délai a respecter.

..........................................................

..........................................................

Lors d'une réunion du C.HS.C.T. l'accident de Monsieur CREDULE est évoqué. Le
C.H.S.C.T. propose au chef d’entreprise de modifier I'organisation du travail afin d’éviter de
manipuler des produits dangereux pendant les périodes de nuit.

2.3 Donner la signification du sigle C.H.S.C.T.

...........................................................................................................................
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2.5 Précisersile C.H.S.C.T. est obligatoire dans toutes les entreprises. Justifier votre réponse.

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

3. Défense du consommateur

« Le démarchage a domicile »

Cette méthode de vente au porte & porte comporte des risques pour vous, consommateur. En
effet vous pouvez étre amené a acheter un produit ou un service sans réel besoin. Mais surtout
vous n’avez pas le temps de prendre connaissance du marché ni de pouvoir comparer les prix
avec d’autres marques ou d'autres distributeurs.

Cependant la loi protege les consommateurs. Lors de sa visite le vendeur doit fournir un contrat |
de vente trés précis, tous les exemplaires du contrat doivent étre datés de la main du client. Il ne
faut jamais signé un document déja daté, non daté ou antidaté. Un formulaire de rétraction doit
étre joint au contrat. Si vous renoncez a I'achat, vous disposez d'un délai de 7 jours a compter
de la date de I'engagement. Vous devez expédier ce formulaire par lettre recommandée avec
accusé de réception. ’

Monsieur CREDULE vient de recevoir la visite d"un démarcheur 4 domicile.
Celui-ci I'a convaincu d’acquérir une encyclopédie sur la péche en haute mer
en 12 volumes a raison de 20 euros le volume.

3.1 Le démarchage a domicile présente des inconvénients pour les consommateurs.
Citer trois de ces inconvénients.
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3.2 Calculer le prix total de I'encyclopédie que Monsieur CREDULE vient d’acquérir.

...........................................................................................................................

3.3 Enumérer les documents que le vendeur a dii remettre & Monsieur CREDULE.

3.4 Aprés réflexion Monsieur CREDULE désire renoncer a son achat.

3.4.1 Décrire la démarche que doit effectuer Monsieur CREDULE.

........................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

Code examen :

BREVET D’ETUDES PROFESSIONNELLES
SECTEURS SECONDAIRE ET TERTIAIRE

Epreuve: V. S. P.

$.2005

S 5/5




