N\

Ces éléments de correction n’ont qu’une valeur
indicative. Ils ne peuvent en aucun cas engager la
responsabilité des autorités académiques, chaque jury
est souverain.



CORRIGE

Compétences

DOSSIER/ Travail & faire

Annexes

Documents

Baremes

Evaluation

C1 participer a
I'approvisionnement.
du point de vente

1.1Réaliser tout ou partie
des opérations liées a la
réception

1.6 relancer le fournisseur
par tout moyen approprié

DOSSIER 1

1.1 Comparer le bon de
livraison avec le bon de
commande

1.2: Reédiger un mail de
réclamation auprés du
fournisseur

BetC 1

10

14

C2 Communiquer-vendre

3.21 Participer a la mise en
place d'actions
promotionnelles et
événementielles

supports

Installer  des

publicitaires

DOSSIER 2

2.1: Reédiger un encart
publicitaire a paraitre dans la
presse

16

C4 Participer a I'exploitation
commerciale du point de
vente

4.3.3 Calculer une marge,
un prix de vente

DOSSIER 3

3.1: Effectuer des calculs
commerciaux

20

c1
I'approvisionnement
point de vente

participer a
du

113 Suivre les

mouvements de stock

DOSSIER 4

4.1 ; Compléter un fiche de
stock en utilisant la méthode
CUMP aprés chaque entrée

4.2 Calculer le coefficient et
la durée moyenne de
stockage

4.3 commenter les résultats
obtenus

20

TOTAL

80

Les documents 1 & 4 sont & rendre avec la copie qu'ils soient complétés ou non.
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CORRIGE

Date

Durée :

2 heures

Coefficient :
4

1l 4




DOSSIER 1 :

1-1 : comparaison bon de commande/bon de livraison : 10 points (2 points par erreur retrouvée)

- référence N 821 : 30 articles ont été commandés, 15 ont été livrés

- référence R 541 : 20 articles ont été commandés, aucun n’a €té livré

- référence T 667 : 15 articles ont été commandés, 10 ont été livrés

- référence B 777 : 25 articles ont été commandés, 35 ont été livrés

. référence F 827 : cette référence n’a pas été commandée, 10 articles ont été livrés

1-2 : lettre de réclamation par e-mail : 14 points

De : TWINNER@wanadoo.fr (0.5 points)
A : TOPFUN@yahoo.com (0.5 points)
Cc : Monsieur VIGOUROUX (0.5 points)

Objet : livraison n°® 432 du 12 avril 200N (0.5 points)

Messieurs,

Comme suite a notre commande n° 0405105 du 4 juin 200N (0.5 point), que nous avons regue ce jour 12
avril 200N (bon de livraison n°® 432) (0.5 point), nous vous informons que cette livraison comporte de

nombreuses erreurs :

. concernant la référence N 821, nous avions commandé 30 articles, nous en avons regu 15 (1 point),
- concernant la référence R 541, nous avions commandé 20 articles, aucun n’a été livré (1 point),
- concernant la référence T 667, nous avions commandé 15 articles, nous en avons regu 10
(1 point),
- concernant la référence F 827, nous avons regu 10 articles alors que ne nous ne n’avions pas
commandé cette référence (1 point),
- concernant la référence B 777, nous avions commandé 35 articles, nous en avons regu 25
(1 point).
Notre commande étant trés urgente, nous vous remercions de bien vouloir nous adresser les articles
manquants le plus rapidement possible (0.5 point), c’est-a-dire :
- référence N 821 : 15 articles (0.5 point),
- référence R 541 : 20 articles (0.5 point),
- référence T 667 : 5 articles (0.5 point),
- référence B 777 : 10 articles (0.5 point).
Nous vous retournons les 10 articles de la référence F827 que nous n’avions pas commandé (1,5 point)
(accepter toute autre proposition logique).
Nous comptons sur votre rapidité pour régulariser cette commande.
Salutations distinguées (rapidité de livraison + salutations : 1 point
Pas de formule de politesse, ce n’est pas un courrier mais un mail : 1 point

BEP VENTE ACTION MARCHANDE

EP2 Travaux liés a approvisionnement, 4 la communication et & I'exploitation 24
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DOSSIER 2 :

2.1 Encart publicitaire (16 pts)

- Dates de I’offre promotionnelle 2 pts

- Nom et adresse du magasin 2 pts

- Produits concernés (Chaussures plein air) 2 pts

- Exemples de prix, marques 3 pts

- Orthographe 2 pts

- Présentation 5 pts
DOSSIER 3 : (20 pts)

DOCUMENT 3
Désignation [PVTTC |TVA PVHT Marge PAHT Cocefficient Taux de
multiplicateur | marque

Chaussure | 84,90 13,91 70,99 10,99 60 1,415 15,48 %
Techstar
Meteor
Chaussure |35 5,74 29,26 11 18,26 1,917 37,59 %
Madrid III
Chaussure  |25,90 4,24 21,66 5,42 16,25 1,595 25 %
Torceira TT
Pantalon 29 4,75 24,25 6,12 18,13 0u {1,6 25,24 %
Nyg Short 18,12

Baréme : 0,75 point par calcul juste (20 x 0,75 = 15 pts)

Calculs pour la chaussure Techstar : (2,5 pts)

PVHT = 84,90/ 1,196 = 70,99 (0,5 pt)
TVA = 84,90 — 70,99 = 13,99 (0,5 pt)
Marge = 70,99 - 60 = 10,99 (0,5 pt)
Coefficient = 84,90 / 60 = 1,42 (0,5 pt)

Taux de marque

Calculs pour le pantalon Nyg Short : (2,5 pts)

=10,99 /70,99 * 100 = 15,48 % (0,5 pt)

PVHT =29/1,196 = 24,25 (0,5 pt)
TVA =29-24,25=4,75 (0,5 pt)
PAHT =29/1,6=18,13 (0,5 pt)
Marge =2425-18,13 = 6,12 (0,5 pt)

Taux de marque =6,12 /24,25 * 100=25,24 % (0,5 pt)

BEP VENTE ACTION MARCHANDE

EP2 Travaux liés a approvisionnement, a la communication et a Pexploitation
commerciale d’un point de vente
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DOSSIER 4 :

DOCUMENT 4

Fiche de stock : 15 pts

Désignation du produit : Chaussettes COPA ADIDAS

Date | Bon Entrées Sorties Steck
NO
Q. P.U. |Montant | Q. P.U. Montant | Q. P.U. Montant

90 6 540

03/05 | S652 15 6 90 75 6 450

04/05 | S668 8 6 48 67 6 402
05/05 |E112 {30 6,50 {195 97 6,15 597 ou
596,55
08/05 [S703 60 6,15 369 37 6,15 227,55
25/05 | S820 12 6,15 73,8 25 6,15 153,75
27/05 |E125 |40 6,80 272 65 6,55 425,75
29/5 {S905 24 6,55 157,2 41 6,55 268,55

1 point pour Ia premiére ligne
2 points par ligne correcte ensuite (7 * 2 = 14 pts)

4.2 Stock moven (1 point)
(SI+SF)/2=(90 + 41) /2 = 65,5 (1 point)

Coefficient de rotation (1point)
Ventes / Stock moyen = 119/ 65,5 = 1,82 (1 point)

Durée moyenne de stockage (1 point)
30/ 1,82 = 16,48 jours (accepter 16,50 jours)

43 Commentaire : (2 points)

La référence chaussettes COPA ADIDAS tourne 1,82 fois dans le mois.
Le produit reste en stock en moyenne 16,48 jours avant d’étre vendu.

Ce produit est un produit dont les ventes sont bonnes et qui tourne bien.

BEP VENTE ACTION MARCHANDE
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