CORRIGE

Ces éléments de correction n’ont qu’une valeur indicative.
lls ne peuvent en aucun cas engager la responsabilité des
autorités académiques, chaque jury est souverain.



CORRIGE 6

RAPPEL DES ETAPES DE L’ENTRETIEN

I. Accueil et prise de contact (découverte).
II. — Argumentation et explication
— Réfutation des objections
— Synthése/consolidation
ITI. Vente additionnelle éventuelle (le candidat n’y est pas contraint).

IV. Prise de congé.

NB : La réussite de I’entretien n’est pas liée a ’accord du client.

contrat CANIS.

— Avoir une attitude professionnelle de conseil.

— Savoir répondre aux objections.

— Donner des explications claires et précises sur ’intérét et les avantages de ce contrat.

— Faire la part entre les garanties Responsabilité Civile du contrat MRH et les garanties spécifiques du
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