BREVET PROFESSIONNEL DE FLEURISTE

SESSION 2005
E3 COMMERCIALISATION : Epreuve de techniques commerciales (U32)

Durée : 2 heures Coefficient : 2

Materiel autorisé :
- calculatrice de poche a fonctionnement autonome, sans imprimante et sans dispositif
de communication externe (circulaire n°99 du 16/11/1 999)

- Aucun document externe n’est autorisé

L'ensemble des annexes, complétées ou non, est a rendre. Elles seront agrafées dans
une copie d’examen en dessous de la zone d’anonymat.

« Manon Fleurs »

Ce sujet comporte 4 parties :

1. Analyse du marché 7 points
2. Choix des produits et argumentation 16 points
3. Analyse des mobiles d’achat 6 points
4. Calculs commerciaux 11 points

Vous travaillez depuis 6 mois en qualité de fleuriste dans la boutique « Manon Fleurs »
située a Lyon.

En février, suite a la lecture d’un article dans le magazine « Informations fleuristes »
(Document 1), Monsieur Furnon, propriétaire de la boutique, décide d’étudier en détail
sa situation concernant le secteur "deuil".

FICHE SIGNALETIQUE :

Enseigne : « Manon Fleurs »
51 Place des Cordeliers
69006 Lyon

Effectif: Monsieur FURNON
1 vendeuse niveau BP
1 apprentie CAP

Horaires : 9h00 — 19h30 du mardi au samedi
8h30 — 13h00 le dimanche
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1% Partie : Analyse du marché

M. Furnon vous demande d’analyser le marché du deuil.

1.1 En vous aidant de l'article document 1, répondre aux questions de I'annexe 1.

2°™ Partie : Choix des produits et argumentation

Monsieur Furnon soucieux d’adapter son assortiment aux évolutions du
marché, vous demande de :

2.1 Citer d'aprés les professionnels document 2, les tendances des produits &
proposer en magasin en complétant 'annexe 2.

2.2 Choisir parmi les 4 photos d’articles présentées sur le document 3, celui a
proposer a chaque client cité ci-dessous.

Justifier votre choix en donnant trois arguments de vente pour chaque article.
Compléter 'annexe 3.

Trois clients venant pour un deuil :

Cliente n° 1 Une secrétaire de mairie : le défunt est un ancien maire de la
commune. |l est décédé a l'age de 81 ans. La cliente désire un ruban.

Client n® 2 Un homme venant pour le décés de son épouse : la défunte était gée
de 50 ans et était trés pratiquante.

Clients n° 3 Un couple venant pour le décés de leur trés jeune enfant. Il y aura une
crémation.

3°™ Partie : Analyse des mobiles d’achat

M. Furnon souhaite tester vos aptitudes a déceler les mobiles de vos clients.

3.1 Compléter I'annexe 4 en donnant le mobile d'achat correspondant a chaque
lettre de la liste guide SONCAS.

3.2 Associer, dans I'annexe 4, une phrase citée par vos clients a chaque mobile.

Voici_6 phrases citées par des clients de votre boutique a I'occasion d'une
commande pour un deuil :

Phrase n°1 : J'aimerais que cela fasse de I'effet.

Phrase n°2 : Je veux que cela dure.

Phrase n°3 : Je voudrais quelque chose d'original.

Phrase n°4 : C'est pour le décés d'une amie trés proche.

Phrase n°5 : Est-il possible de payer le dessus de cercueil en plusieurs fois?

Phrase n°6 : Pouvez-vous livrer cet article?
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4°™ Partie : Calculs commerciaux

M. Furnon veut élargir sa gamme « deuil ». Il décide de proposer a ses clients
une composition florale piquée dans une corbeille comme ses concurrents.
Ces derniers vendent ce type de produit 130 € TTC.

4.1 Calculer, en annexe 5, le prix de vente HT de cette composition (appliquer le
taux de TVA réglementaire).

M. Furnon désire connaitre la rentabilité de ce type de composition. Pour cela,
il vous demande de :

4.2 Determiner sur I’'annexe 6, a I'aide du document 4, le colt d’achat de ce produit.

M. Furnon met 30 mn pour confectionner ce type de corbeille et le colt horaire
de main d’ceuvre est évalué a 16 €.

4.3 Calculer en annexe 7, la marge nette réalisée pour cette composition.
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Marché du deuil

Document 1

Marché du deull
La cremation

La consommation de fleurs

a l'occasion des deuils nest plus ce
qu’elle était, notamment en raison
du développement de la crémation,
qui met un bémol aux achats. Mais
cette évolution ne sonne pas pour
autant le glas du marché. Il faut,
pour bien travailler ce secteur,

qui possede I'atout de ne pas
connaitre de saisonnalité, jouer

la diftérenciation, la qualité

et le service.

¢

i, malheureusement, V'été
Scanicuiaire que nrous

venons de vivre a vu le
travail de certains fleurisies -
parmi ceux qui n‘avaient pas
fermé boutique en aodt - aug-
menier de maniére inhabituel-
le, le "marché” du deuil est
piutdt pergu par la profession
comme un domaine en recul
Ce qu: est, elfectivement
confirmé par les chiffres. Le
premier semestre 2003 est tres
parlant 8 cet égard. LOnifthor
évogque un recui de plus de
10% des achats, baisse qui
concerng le deuil, mais aussi
ies dépensas pour soi.
Venant confirmer cet état de fait,
ie nombre dactes d'achats
chuie de 3.7% entre 2001 ot
2002, avec 48 miikons l'an der-
nier, contre 50 millions en 2001

ot 57 millions
en 1999, « §i
fe chiffre d’af- 4
faires géneré
par les achats %
de végétaux d'in- =y
térieur destings au R
cimeliéra évolue de
3.7% en 2002 par rap-
port & Fannée précédente, la
tendance est négative sur e
long terme» précise Claudine
Emery. de 'Onifihor.

Les commandes en chute
de 20% depuis cing ans

En effel, 1a dépense annuelie
s'est élevée a 587,4 miflions
d'euros en 1999 alors gqu'elle
s'ast imitée & 562 millions
d'euros en 2002, Méme si Luc
Puhaud, délégué régional aux
Pompes Funebres Générales

Le columbarium du cimetiére du Pére

Lachaise & Paris : des plaq
vue, mais il demeure assez

183 & perte de
difticile de

s'y recueillir an toute discrétion et da

fleurir les défunts,
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Selon les pays, le Hieurissement st plus cu micins dans la tradition. Dans e cimetiere écossais

de Bantl. pas une tieur...

sstimanton
pelant « G
saent pe 2]
deud () C'est e,"z_,
Frangas se sont i
lage Cconsommer

fraichies pour fewrs e

en chiffres

550 200 déces”
Estimation®” du chitfre d'af-
faires de 'ensembile du sec-
teur funéraire : entre 2,5 at
3 milkiards d'euros

Colit moyen*" des cbseques
(hors marbrerie) . 2 800 € 2
Paris el 2 300 € en miliey
rural. Les fleurs représen-
tent 5% des dépenses.

* INSEE, Bitsan oermoipraphioue 2002
T Orsase, Estimations 1988,

un cauchemar pour les fleuristes!

it n'empecns. es fleunistes
yoignt Vataires

fondre satie parte
de e Qﬂwne Meaurlet.
‘ormatrice et fouriste au Mans.
ndigue que - jes prises Ge

uu? "!d: Ges (‘e f‘eu:- [92¢}

:m’; ans. Si !‘
Dratiques darn
constate  que
Jol
cercueifs sont moins achetées
que par le passé - poursuit-
slle. Les grandss couronnes
subissent le méme sort. i arri-
ve de plus en plus couramment
qu'une piece unique conshtue
fhommage de 'ensembile de ia
famile se substituant aux
gerbes et couronnes émanant
iune des enfants, I'autre des
petits-enfanis.  voire  des
neveux cu des fréres et sosurs,
Quant aux compositions prove-
nant de membres plus éicgneés
de ia famitle, seion nos émos-

fes

_;r:)sses
es cormme les dessus de

i nombre el leur
mdu‘q@m cet

Ghages
mporia”
ONIGLIEL

Autre phef‘mmene touchant ie
deutt et igs fleuristes. ia grande
distribution a pris des parts de
marche aux feuristes indépen-
dants. It n'est pius rare que I'on
puisse passer ses commandes
a une grarde surface de brico-
lage ou 3 une jardineria.

Une évolution
des mentalités
Les professionnels s'entendent
powr expliquer les raisons des
moindres sommes consacréns
a ces evenements par la mula-
tion profonde de toute la socéte.
Lurbarssaton rend plus intime
ta célébration des deuils. Dans
les grandes cités. on ne connait
pas Iz coutume voulan! que
tout le vilage assiste aux
DEEGUDS 65 Personnes dece-

Document 1 (suite’

Eqmpement
3 E%W&» piidyey

« Dimetierss arbores 51%

“ngiibres pelouses 519,
» (imetigres Heweis 28%
« Cimengres disposant
d'un columbarium 25%
« Cimslisres disposant
@ emplacenmenis
pour sépuitures cinéraires 18%
» Cimetitres disposant
&un jardin du sopveniy:  16%

dées, Léclatement géogra-
phigue des familles ne plaide
pas non plus en faveur de la Iré-
guertation assidue des cime-
teres. Le changement des
mentaites des populations est
un élément d'explcation de
catte évolution. Le moindre

S atheene Girse

#; Le Jardin du Sm.wemr de Brive
{Corréze) : on ‘paut y déposer des
fleurs, mals i faul partagor Fespace

-avec d'autres défunis.
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Documenf 1 (fin)

besoin semble-t-il de sacre, de
solennel, contribue a ce chan-
gement. Mais le plus gros obs-
tacle actuellement A la consom-
mation des fleurs semble 8lre la

crémation, qui concerne au

premier chef les milieux urbairs

et se voit montrée du doigt a cet

égard par toute Ja profession du

funéraire. Michéle Wagnsr, qui

dirige le magasin "Michéle

Fleurs” & Evron (Mayenne),

observe que « forsque les

cendres sont dgposess dans

un caveau famifial ol un colum-

barium. les fleurs continuent

d'étre offertes, mais si les

cendres sont dispersées, il n'y

a parfois pas de fleurs ».

« La crémation a 8ié promue

par des mifitants qui ne vous-

lajfent pas laisser de traces .
aprés  la  mort»  indique

Frangois Bouis, président de ia

Chambre syndicale nationale

de l'ant funéraire. Cette “philo-

sophie” cadre mal avec une

profugion de fleurs. Une autre

attitude perce, celle qui consis-

: Bonodicto Le Gudrne!

o

Des tombes comme celle-cl. celle d'un défunt d’origine aéialique au Pere Lachaise (?éris XX*), croulant -

sous les fleurs, sont devenues rares.

Dans e cas des créemations, il
est du role du fleuriste d'expli-
quer que, si la famille posséde
un caveau ou encore Ssi le
cimatidre est équipé dun
columbarium, des Heurs peu-

te a tawe des dons a une
ceuvre, pour la recherche
contre le cancer. par exemple,
ou encore a exercer quelgues

iiberalités a lintention d'une
personne ayant soigne le
deétunt. Autant de sommes ver-
sees gui niront pas dans la
poche des fleunistes!

Utiliser son savoir-faire

pour conserver le marché

Si le constat est plutdt pessi-
miste, nous n'assistens pas
cependant a un effondrement
total du marché et les fleurs ont
toujours leur place lors des
cérémonies d'obseques. Pour
qui veut bien travailler en ces
occasions, il est imporiant
d'avoir un book, regroupant
des compositions de qualité,
pour que les clienls puisse
avoir immeédiatement une idée
précise de ce que leur fleuriste

peut proposer.

vent étre deéeposeées et qu'elles
ne sont en aucun cas brulées!
it convient de proposer dans
tous les cas des articles de
qualités a ses clients. « # ne
faut pas oublier que ja famille
revient au cirmetiére dans les
jours qui suivent la cérémorie,
souvent Jdurant plus d'une
semaine, car il faut du temps
pour faire son deuil » souligne
Sylvie Meuriet. Le profession-
nel joue la son image de
marque. it doit également soi-
gner la qualité du service et se
montrer disponible, en propo-
sant, par exemple. d'aller
déposer des plantes fleuries
sur les tombes de ses clienls
pour la Toussaint. Autrement
dit, a lui de montrer toute
vétendue de son savoir-faire
de maniére & ce que les
clients, satisfaits de la presta-
tion de leur Heuriste, conti-
nuent a fleurir leurs morts.
Marie-Héléne Renaudon
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. Twienry DupReus,

Document 2

L'avis des professionnels

. LATHERINE LEMPEREUR,

Emc £1 SANDRINE WaLLYH-EVERWYN,
“Flor Ever” 4 Harebrouck (Nord)

Il v a une demande
dinmovations dans le
domaine du deuil. »

« Nous avons beaucoup travaille le deuwl an acul. Il est
viai que des collegues ftaient fermés a ce momeni-a,
Dhune maniére générale, dans le cadre du développe-
ment de nolte boutique. nous travalons & developper
nos debouches dans le dewil, Nous contactons actualie-
ment des societes de pompes funébres. Pour "hoaster”
cette activite, il faut que nous nnus armions et nous
sommes en tramn de réaliser dun book. En dehors Sune
aceule res attentive que F'on se doit de pratiguer pour ce
type de prestation. nous Avors upe carte a jouer, grace
a la crestivite que nous developpons. §y a un
g choses novalnces dans le domaine du deul
avons. par exemple, réalisé un dauphin en irois

'a pas mangus de iaire venir d'aulres personrs
boutique. Aloutons que ies prestations de deuils poss
dant favantage non neghgeable d'une bonne répartition
ol raval sur Pannde. -

“Arche Diffusion”, fabricant de tleurs artificielles
pour le deuil & Noeé (Haute-Garonne)

« Les fleurs artificielles
deviennent un produit
d'entretien des tombes. »

« La fleur artificielle a perdu du terrain au profit des
fleurs fraiches au moment des cérémonies. En
revanche, elle se rattrape en devenant un produit d'en-
tretien des tombes. Nous observons l'évolution de notre
chitfre d'affaires, mais il est vrai que nous sommes une
société jouns, Pour Fensemble du marchs, jestime. les
altaires stables. Quant & la crémation, elle a pour consé-
guence une baisse das achatls, la volonté des per-
sonnes souhaitant se faire incinérer étant que rien ne
reste. Jobserve, par ailleurs, que les tombes sont de
plus en plus belles : peut-étre est-ce pour cela que cer-
taines familles eprouvent moins Is besein de les décorer
avec des fleurs!

Uévolution de notre métier. méme si une demands de
preduits classique demeure, est la tendance a des
choses pius modernes, trés travaillées, bien pourvues
en leuillages el proches de l'effel de la fleur naturelle.
C'est pour répondre a cette demande que jai embauche

des Heuristes. »

fleuriste de formation, atelier des Pompes funébres
générales a Saint-Maur-des-Fossés (Val-de-Marne)

« Aujourd'hui, tout se i,
meme du blanc pour
des personnes agées -

Le maois d'acut dermigr fut une péricde frés chargée
dans Pateiier oi travaille Cathering Lempereur pour ies
raisons que 'on sait, Un wiérimaire a dat élre ¢ s
poeur gque toutes les commandes soient hoen
« Comme ja toujours aimé travailier le deuil. pour
apporter quelques choses aux gens dans 1a peine.
apres avolr exercé d’abord chez un marbrier, puis dans
des boutiques “de ville”, |'ai opté pour un emploi qui me
permets de fare uniquement du deuil. La particularité de
mon mode de fonctionnement est que je travaille par lax
d'aprés un support cataiogue a partir duguel i esl pos-
sible de varier quelque peu. Je ne vois donc pas les
clients. Seute exception a la régle. it arrive que ceriains
nous iéphorent paur des demandes res spacifiques.
Jobserve des évolutions dans fe fisurissement du deuit :
s, ity a queiques années, los clients se dingeaent vers
des compositions modermes. une parhie d'entre eux ast
revenue en armere, preférant des travaux cassiguss
pour un effet de profusicns de lleurs. Quant aux coleris
utiks i est vra que out se fait actuellement. Si. aupa-
ravant. i y avail des couleurs réservees i chaque age.

i i i peut armver de garnir de blanc des cere

aujours
monies tinées & des personnes agees. -

¢ L MicnELE WAGNER,
: “Michéle Fleurs”, a Evron {Mayenne)
« Notre specificite,
le camaieu de couleurs. »

= En zone rurale, il se fait encore de belles compositions,
mais efles sont moins importantes, toutetois. qu'aupara-
vant. La tendance est a reduire M'nvestissement consacré
au deuil. Méme les sociétés n'ont pas revu leur budget a ia
nausse depuis plusieurs années! Nous sommes une
ancienne maison et travailions le deuil depuis kngtemps
avec, comme spécificité. 'e camaieu de couteurs. C'est ma
force. aussi. je ne me sens concurrencee ni par mon cok
legue qui réalise un travail plus traditionnel. ni par la grande
distribution. En revanche, les libre-service se sont emparés
des ventes de la Toussaint. lls vendent les chrysanthemes
au prix auguel on les achéte! Pour ma part. ;e lravaille a ce
momenta la différendiation en proposant des compositions
originales & base de fleurs autres que des chrysanthémes,
auxqueltes je méls des écorces. das bougies. . »
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Document 3

Photos d'articles

Produit n° 1 : Coeur Sauvage Produit n°2 : Orchidées

("I}Ei} WAYEIEAN z

Produit n° 3 : Croix Produit n°4 : Couronne

BPu CIAIMNY
au bordeaux,
en dégradé
jusque dans le

feuillage, cette
croix présen-

tée par POHF.

u.
b
O

G

@
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Document 4

Composition de la corbeille

DESIGNATION QUANTITES PRIX D’ACHAT UNITAIRE HT.
Corbeille 1 5.00 €
Mousse 2 1.00 €
Verdure 1 forfait 3.50 €
Lys 3 1.50 €
Rose 12 0.80 €
Alstromeria 9 0.55 €
Gerbera 11 0.65 €
Alveolé 6 0.50 €
Lysianthus 8 1.05 €
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Annexe 1 (a rendre avec la copie)

1. Caractériser I'évolution du marché du deuil

.............................................................................................................
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Annexe 2 (a rendre avec la copie)

2.1 Les tendances du marché :
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Annexe 3 (a rendre avec la copie)

2.2 Choix des produits et arguments :

CLIENTS PRODUITS ARGUMENTS
Cliente n°1 ProdUIt N L
Client n°2 Produit no ....... ittt e e s et s ammse s s e mac s aannannns e e et anoe e s neereanne
Clients N°3 | Produit n° .. | 7serrsermssssss s

« Manon Fleurs »
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Annexe 4 (a rendre avec la copie)

Phrase n®

Phrase n°

............................

Phrase n°

Phrase n°

Phrase n°

nwi > O0Z20 w

Phrase n°

Annexe 5

PVTTC

TAUX
DE TVA

CALCULS

PVHT

130,00 €

.........................................

-----------
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Annexe 6 (a rendre avec la copie)

COUT D’ACHAT DE LA CORBEILLE

Désignation Quantité Prix d’achat HT | Montant total
unitaire HT
COUT D’ACHAT TOTAL HT
Annexe 7
, MAIN
PVHT COUT D'ACHAT D'CEUVRE * MARGE NETTE

Décision de réalisation de la composition

( OUI ou NON )

« Manon Fleurs »
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