MENTION COMPLEMENTAIRE

ACCUEIL DANS LES TRANSPORTS

SESSION DE JUIN 2006

E2 : TECHNIQUES PROFESSIONNELLES

Documents autorisés ; Seuls les documents foumnis sont autorisés

Matériel autorisé : Calculatrice de poche a fonctionnement autonome sans imprimante, et
sans aucun moyen de fransmission, a I’exclusion de tout autre élément matériel ou
documentaire (circulaire n® 99-186 du 16 novembre 1999 ; BOEN n® 42)

IMPORTANT

Ce sujet comporte 8 pages numerotées de [ 4 8.

Assurez-vous qu'il est complet.

S'1l est incomplet, veuillez le signaler au surveillant de la salle qui vous en remettra un autre
exemplaire. .

Le sujet se présente sous la forme de deux parties indépendantes qu’il est,
néanmoins, conseillé de traiter dans 1’ordre mais sur des copies différentes.

Dossier A : connaissance de I’environnement professionnel 30 points
des modes de transport et des techniques associées.

Dossier B : problémes de sireté et de sécurite dans les transports 30 points
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DOSSIER A

Connaissance de 'environnement professionnel des modes de transport et

des techniques associces.

Le cas : monsieur et madame Durand souhaitent effectuer un circuit afin de visiter des villes
en juin 2006. Ils souhaitent utiliser le train comme moyen de transport.

1*" travail : A partir de vos connaissances et du document figurant en annexe A, vous
traiterez les questions suivantes :

T A quels besoins de la clhientele répond Thalys ?

2. Aujourd’hui, des compagnies aériennes (exemple: Air France, SN Brussels...)
développent un partenariat avec le Thalys sur certaines dessertes.
a”) Quelles sont les raisons de cette coopération 7
b°) Quels en sont les avantages pour les passagers 7

3. Citez les pays desservis par le Thalys et citez en leurs capitales.

4. Ces pays desservis par le Thalys appartiennent a la zone Schengen. En quoi est-ce un
avantage pour les passagers du Thalys.

5.

ces trains et les pays qu’ils desservent au départ de Paris.

2%me toavail @ Le billet SNCF

Un client présente son billet SNCF. On vous demande de préciser les points suivants

!

701600204 4 O

Le réseau TGV international offre d’autres trains que le Thalys. Citez deux autres de

~

"spee’ BILLET L

LYON PART DIEU

NIMES

A composter avant l'acces au train

01 ADULTE

Dep16/11 a4 22H22 4= LYON PART DIEU

Clazse 2

VOIT 17: PLACE NO 83

Arr a4 23H42 4 NIMES D1ASSIS NON FUM

PERIODE DE POINTE TGY 5135 SALLE 01COULOIR

CARTE 12-25 A PRESENTER

Dép a de ¥X¥ Fiasse ¥

ATT & A
. 1'Eri'.: DAr voyageur 20.50 ] rriz EUR ¥%20.50
N CJ50 KM27d v 073998584 FRF ¥%134.47
& 20.50 : :CBODI990008  VALENGE VILLE 1103 11H3

BD PP 870739985840 : :5003A6  possier RORBMD 1

D8709043618124 /Lo Bage I
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Quels sont les numéros de dossiers, pourquoi v en a-t-il deux 7
Quel est le numéro de train ?

D'oth part ce train ?

Ot va ce train 7

O ce billet a-t-i] été acheté ?

A quelle date ?

A quelle heure 7

[ R R, N U QR VS % S X Sy

(Quel est le moyen de paiement ?
9. Quelle est la place réservee ?
10. Quel est le code réduction 7

11. Quel est le taux de réduction ?
12. Que signifie période de pointe ?

3™ travail :

Quelles sont les principes de fonctionnement d'une compagnie Low cost qui lui permettent de
proposer des tarifs compétitifs et ainsi développer ses parts de marché 7
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DOSSIER B

Problémes de sécurité et de siireté dans les transports.

1°" travail :
Le document présenté en Annexe B a été publié par le COMUTA (Comité des Usagers du
Transport Aérien). Il est a la disposition des clients du transport aérien. Un passager se pose
des questions et vous demande de préciser les termes et expressions du document.

1. En terme de slreté & quoi sert la carte d’embarquement ?

2. Quel est I'objectif des mesures presentées dans le document ?

3. Quels sont les quatre catégories d’objets considérés comme dangereux en cabine 7

4. Pourquoi realiser un deuxiéme rapprochement documentaire au moment
d'embarquer ?

3. Pourquoi avoir augmenter la sensibilité des portiques ?

28 travail :

Un bagage isolé est repéré par un membre du personnel de |'agroport.
1. Quelles sera la procédure sutvie par les responsables du service de streté 7

2. Quelle sera la responsabilité de celui qui a abandonné son bagage par négligence 7

3% tpavail :

Afin de protéger le public et les salariés, une entreprise peut étre amenee a donner 1’alerte ou
4 déclencher ’alarme générale.

1. Définir 'alerte
2. Définir I'alarme générale

3. Traitez le questionnaire a choix multiple présenté en Annexe C (A remettre avec la
copie)
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ANNEXE A

Publi-Echo

Loisirs

ou business,
I'histoire
d'amour

entre Thalys et
ses voyageurs
s2 poursuit.
lis trouvent
“le réseau
européen
pratique,
accessible

et confortable,
el sa gamme
de prix :
simple

et adaptée,
Quant

aux offres
spéciales
etdla
multiplication
des services,
elles

les ravissent.

Avn—: un chiffre d'affaires en pro-
grassion de 6.3 % par rapport &
2004, Thalys afiiche sur les six pre
miers maois de 'annge 2005 sa
meilleurs activitd depuis sa création |
Records de vente mansuels e heb-
domadaires baitus, faix de crois-
sance analogues en Confort 1 eten
Confart: I, progression sur toutes
lgs routes, taex de satisfaction de la

clientéle xcelient (85 % ; tous les’

VOyaAnts Sont-au vert !

58 les raisans expliquant le succds
du réseau euiapéen & grande
vitesse sont maluples, fa premidre
est simplement que Thalys

correspond exactement & lac

demande da ses utilisateurs : trau-

e un maoyen de transport rapide, -

souple et simple dutilisation.

C'est pour répandre 3 celte attente
que 470 trains Thalys sillonnent
chague semaine 'Allemagne, o
Belgique, la France et les Pays-Bas,
que chague jour 30 liasons sont
assurées ante Bruxelles, Faris et sa
région et que Thalys relie Paris 3
Amsterdam au mokns crg fois par
jour en 4 b1 de temps (3 0 A Tho-
rizon 2008 L.)

Esprit de service ; toujours plus

Multipliant les partenariats pour faciliter |a viz de ses usagers
(Adr France, KLM, Disneyland Resort Paris, Accor..), Thalys
sfinvestit i fond dans e programme = ThalysConnect =, avk
sur la problématiqun. des « dermiers kilométres =, Accords
avec Ewropcar (notament Poffre 2 roues & Paris Nord et
Bruzelles Midi), 1a STIE 1 la RATP. E, tout récemment, avec
le résean de transport AVV de [a région CAl-la-Chapelle,
Les dlients de Thalys peuvent décarmais prolonger leor
voyage sur be réseau régional allemand avec lsur ticket
deveny un véritable = pass porte 3 porte »,
Enfin Foffre conjolnte Thalys-Eurostar entre
Cologne, Alx-da-Chapaofle et Londres {correspon-
dance 4 Bruxelies) est un promier pas vers un
partenariat plus élzboré au service du diant
européon,

T

THALYS

Des tarifs simples et...
des prix !

Pratiques par Tabondance de [offre,
Thalys I'est galement par sa2
gamme tarifaire simple &t accossi-
ble 3 tous, Four un allerretour entre

Paris et Bruxelles; alle s'étend de
49 4 224 €, Ce large choix parmet
4. chacun d'accéder au Thalys en
fonction de ses préférences.

Les deux espaces de voyage,
Confort [ et Coafort 2, présentent
un hawt niveaw de confort, Au
départ de Paris, tous las clients sont
acrueillis 3 12 porte de leur voitur,
La voiture bar offre & tous 1a possi-
bifité de se restavrer. En Confort 1,
les voyageurs bénéficlont durant
leur trajet des atentions du per
sunnel de bord, d'un repas send i la
place et d'un large choix da jour-
nawx et de magazines mis gratuite-
ment a leur disposition. 7j/7.

Et puis, aver Thalys, I faut toujours

B fmisterdam |
it

A ecl
7 ]

A Rz

Sattendre A de bonnes swrprises,
Par exemple, |3 promotion 3 29 &
'aller simple en corfort 2 Paris
Amsterdam gui sers vendue du 1
au 31 décembre pour des voyages
effectubs entre le G décembre 2005
et le 28 février-2006, Sans oublier
tes o Offres de Dernibre-Minute = ;

- 50% de réduction sur une sélection
' de destinations. pour des voyages

prisvus. dans s sept jours suivants,

(ffres accessibles entre autres sur
“les sites RAVEL des agences de

. vDyages.

Caté professionnel, la cliantéle
bénéficle d'un maximium de sow-
plesse grice aux tarifs Likeys of au
Thalys Corparate Program appor-
tant réductions, accds & nlimporte
guel train- du jour de vayage ot

inteflocuteur: spécifique.

Cuant-aux  voyageurs frégquents
adhérents du programme Cybalys
[prés de 32.000), ils-bénéficient de
|a ‘possibilié d'échanger leur biller
par téléphore, de lannonce des
perturbations par SM5 et de salons
particullers en  gare de Pafis-Hord
et Bruxelles-Midi..,

Innevations :
en avant touts...

o Le test Wi-Fl lancé au
printemps dernier $"8tant
montri techniguement
concluant et ka clientéle y ayant
immdiaternent adhéré,

& nowveay service devrait dtre,
& termie, genaralise & Mensemble
du réseau..,

= Autra inpovation plehisdtée
par las chients -2 le Ticketless,
service de raservation

sans tichet jusque 13 desting
aux seuls adhirents du
programme Cybelys. [ deviont
non seilement accessible
pour les deplacemonts loisirs
sur loutes fes gares balges

en lialson directe avec Paris
Maord, Marne fa Vallée et Charles
e Ganlle; mals, de plug,

il'est dtendu aux tarifs Smilys,

Senior et Jeune !
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ANNEXE B

Direction Générale de "Aviation Civile

Espace professiannal Aviation ot

Chofyashentldlfadifation  Grands dossiars

FRECHESCHT pANS LE ST

Sireté D
=

"
Ay

AT T R,

Renforcement de
l'inspection-filirage
des passagers
& lpnbron des
salles dembarguement

Avancermnent de 'heure limite d'enregistrement

Entretien avec les passagers a destinatjons sensibles

\erification de la carta n"embarquement.

Sensibilité accrue des portigues

Falpation aléatoire des passagers

Retrait des objets dangereux

Contriile renforcés des bagages envayes en soute (Inspection par chien ou par
radiographie)

Comparaison du docurnent attestant Mdentité et de |a carte d'embarquement
Agents de slreté anonymes sur certains vols

DD 0o~ LR B L B -

—_

http:/fwww.aviation-civile.gouv.fi/html/actu_gd/surete/surveillance him 12/12/2005
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ANNEXE C

Choisissez parmi les propositions, la seule réponse correcte possible

1. Les mesures de sécurité sont destinées 4 :

Prévenir les actes de malveillance
Assurer la protection des biens et des personnes
Proteger les batiments

2. CH.S.C.T. signifie:

Comite d’Hygiene, de Sécurité et des Conditions de Travail
Comité d’Hygiéne, de Sareté et des Conditions de Travail
Comité d"Hygiéne, des Services et des Conditions de Travail

3. Le C.H.S.C.T se réunit :

Une fois par an et aprés chaque accident

Tous les mois et apres chaque accident

Au mois une fois par trimestre et aprés chaque accident
4. L'inspection du travail :

Contréle la ponctualité des salariés

Contréle 1'application du droit du travail

Rédige le réglement intérieur de "entreprise

5. Fait partie du C.H.S.CT. ;

Le responsable des ressources humaines
Le matre de la commune ou est située ’entreprise
Le médecin du travail

6. Un arbre des causes permet :

L0 NN NN IO

L0

D’analyser les causes d’un accident pour chiffrer les indemnités 4 verser

a la victime

D’analyser les causes d'un accident du travail pour mettre en ceuvre des

solutions

D’analyser les canses d’un accident du travail pour sanctionner les

U O

responsables ]
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7. Pour mener I'enquéte dans le cadre d’un arbre des causes on se bhase sur :

Des faits

Les opinions des personnes impliquées

Les dires des personnes extérieures

OO

8. Pour construire un arbre des causes, il faut principalement se poser les

guestions suivantes :

Qui est a I'origine de 1’événement ?

Qu’a-t-il fallu pour ... ?

A guelle heure est survenu 1’accident ?

NN
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