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MATERIEL AUTORISE

“+ Plan comptable hételier
© Calculatrice autonome sans imprimante

Toutes les calculatrices de poche, y compris les calculatrices programmables,
alphanumériques ou a écran graphique, sont autorisées a condition que leur
fonctionnement soit autonome et qu’il ne soit pas fait usage d’imprimante

ATTENTION : les parties grisées dans les tableaux ne sont pas a compléter

BACCALAUREAT E2 Epreuve : Lconomie, Gestion de I'entreprise et
Sous-épreuve A2 : Economie et gestion de Pentreprise U21
RESTAURATION
Session : 2006 Coef: 2 Durée : 2 heures
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Le Relais du Gué de Selle *** est situé en Mayenne (53) & 35 km de LAVAL. Les
propriétaires de 1’établissement sont Didier PESCHARD et Didier PARIS.

La capacité du restaurant en nombre de couverts est de 200 maximum et le ticket
moyen est de 45 €.

Le restaurant est ouvert 300 jours par an. L’exercice comptable coincide avec
I’année civile. L’établissement possede plusieurs comptes bancaires.

Relais du Gué de Selle™
Route de Wayenne

53600 SYRON-MEGANGES
T - 02,43, 91,.20.00
Fax : O2.45.91.20. 10

Site Iutornet  rebatoduguedecelle@uanados. fr

L’établissement a réalisé une enquéte de satisfaction de la clientéle. Aprés le
dépouillement, il semblerait que les clients ne soient pas tout a fait satisfaits de la gamme
des desserts. Soucieux d’améliorer la qualité, mais également la rentabilité de la carte, les
directeurs veulent en faire une étude compleéte DOSSIER 1. Le caractére exceptionnel de
ce travail doit tout de méme laisser la place & des travaux plus courants, comme 1’état de
rapprochement bancaire (BOSSIER 2), la gestion du personnel notamment a 1’approche
des vacances d’été pour les congés payés (DOSSIER 3) et I’étude du site Internet

(DOSSIER 4).

DOSSIER 1 : Etade de la carte
DOSSIER 2 : Etat de rapprochement bancaire

DOSSIER 3 : Congés payés

DOSSIER 4 : Techniques commerciales
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A la suite du dépouillement du questionnaire de satisfaction de la clientéle, Didier
PESCHARD et Didier PARIS vous demandent d’analyser leur carte des desserts du mois
de mai 2006.

TRAVAIL A FAIRE :

1.1 Compléter le tableau de mesure de la popularité (ANNEXE 1).
1.2 Compléter le tableau de mesure de la rentabilité (ANNEXE 2).
1.3 Réaliser le classement des desserts (ANNEXE 4) en vous aidant de PANNEXE 3.
1.4 Commenter vos résultats (ANNEXE 4). Au vu des résultats obtenus, il apparait

clairement que certains plats de cette gamme posent probléme. Pour cette raison,
vous décidez d’approfondir votre étude avec la vérification des principes

d’OMNES.

1.5 Compléter PANNEXE 5.

Les directeurs ont regu I’extrait d’un de leur compte bancaire (ANNEXE 6) pour
les opérations du mois de mai.

Ils vous demandent de réaliser 1’état de rapprochement bancaire sur ’ANNEXE 8 a
I’aide de PANNEXE 6 et du compte 512 Banque Populaire (ANNEXE 7) tenu par
I’entreprise.

TRAVAIL A FAIRE :

Compléter PANNEXE 8 au 31/05/2006.
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Messieurs PESCHARD ET PARIS doivent préparer le planning des départs pour
les congés d’été des salariés. Mais auparavant, soucieux d’étre en accord avec la
législation, ils vous demandent d’étudier PANNEXE 9.

TRAVAIL A FAIRE :

Répondre aux questions posées par les directeurs (ANNEXE 16).

Messieurs PESCHARD et PARIS souhaitent améliorer I’efficacité de leur site
Internet. En effet, ils ont constaté que de plus en plus d’internautes venaient visiter leur site
sans que leur fréquentation n’en soit affectée directement.

Leur établissement, classé trois étoiles, emploie pour le service en salle un maitre
d’hotel et trois chefs de rang.

Le site WEB du restaurant http://www.relais-dugue-de-selle.cm présente les salles
du restaurant ainsi que 1’environnement culturel de leur établissement. (Voir présentation

sur les ANNEXES 11 et 12).

TRAVAIL A FAIRE :

Répondre aux différentes questions sur PANNEXE 13.
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TABLEAU DE MESURE DE LA POPULARITE

Calcul du pourcentage moyen :

QUANTITKES | POURCENTAGE POPULARITE
PLATS VENDUES | DESVENTES | HAUTE/BASSE
Croustillant de bananes, sauce chocolat 284
Poire pochée avec son caramel au miel 230
Mille-feuille aux fraises et son coulis
maison 245
Tarte Tatin maison et son caramel 180
Fondant au chocolat avec sa créme
] 320
anglaise
Créme briilée vanille 150
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TABLEAU DE MESURE DE LA RENTABILITE

Calcul de la marge brute moyenne unitaire :

Prix Prix Ceiit Marge | Marge | Rentabilité
PLATS vente Vente vente Brute Brute
TTC BT matiére | umitaire | Totale | Haute/basse
Croustlllant de bananes, 6,40 284 1,33
sauce chocolat
Poire pochée avec son 5,50 230 1,15
caramel au miel
Mllle-feull}e aux fraises 7,00 145 1,35
et son coulis maison
= — ;
T'arte Tatin maison et 5,00 180 1,05
son caramel
Fondant al‘.l chocolat. 6,50 320 125
avec sa créme anglaise
Créme brilée vanille 4,50 150 0,95
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MESURE DE LA RENTABILITE

4 GROUPES DE CLASSEMENT
POPULARITE RENTABILITE CLASSEMENT
Haute Haute Etoile
Haute Basse Vache a lait
Basse Haute Dilemme
Basse Basse Poids mort

PLAT

Rentabilité
Haute
Basse

Popularité
Haute Classement
Basse

Croustillant de bananes, sauce chocolat

Poire pochée avec son caramel au miel

Mille-feuille aux fraises et son coulis maison

Tarte Tatin maison et son caramel

Fondant au chocolat avec sa créme anglaise

Créme briilée vanille

Commentaires :
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CALCUL DU CHIFFRE D’AFFAIRES TTCET

LES PRINCIPES D’OMNES
PLAT Quantité Prix de vente Chiffre
vendue TTC d’affaires TTC

Croustillant de bananes, sauce chocolat 284
Poire pochée avec son caramel au miel 230
Mille-feuilles aux fraises et son coulis maison 245
Tarte Tatin maison et son caramel 180
Fondant au chocolat avec sa créme anglaise 320
Créme brilée vanille 150

TOTAUX 1409

*Ce mois-ci en suggestion du jour, ce plat a été proposé.

Le principe est-il respecté ? Pourquoi ?

1¥" principe : cuverture de la gamme

2" principe : dispersion des prix

3°™ principe : rapport demande/offre

4°% principe : mise en avant d’un plat
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BANQUE
POPULAIRE
Relevé des opération du mois de mai 2006
01/05 Solde créditeur 22 001,51
06/05 Prélévement autorisation 12469821 2 456,65
07/05 Remise de chéque 7 444,48
08/05 Virement 15877463TA258 4 256,32
12/05 Retrait espeéces distributeur 500,00
16/05 Chéque n° 221789 1 456,28
17/05 Cheéque n© 221787 4 586,48
20/05 Cheque n° 221786 125436
25/05 Remise de chéques 4 953,67
25/05 Avis de débit — Frais (dont 8.57€ de TVA) 52,30
26/05 Chégue n® 221792 4 554,82
27/05 Chéque n® 221791 6 565,36
27/05 Prélévement France Télécom 2 546,35
28/05 Chéque n° 221793 654,45
29/05 Chéque n° 221790 4 49825
TOTAUX 29 125,30 38 655,98
Solde créditeur 9 530,68
Les sommes portées sur ’extrait de compte sont réputées exactes.
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EDITION DU COMPTE 512 BANQUE POPULAIRE

DU MOIS DE MAI 2006

Date Libellé Débit Crédit Solde

02/05 | Reprise des totaux 125 648,96 103 647,45 22 001,51
02/05 | Chéque n°® 221786 1254,36 20 747,15
02/05 | Chéque MONNIER 2 546,87 23 294,00
02/05 | Chéque DUVAL 4 897,63 28 191,63
04/05 | Chéque n® 221787 4 586,48 23 605,15
06/05 | Chéque n® 221788 543524 18 169,91
06/05 | Virement de LEBOUR 4 256,32 22 426,23
06/05 | Prélévement Cie des Eaux 2 456,65 19 969,58
10/05 | Chéque n°® 221789 1 456,28 18 513,30
12/05 | Chéque 221790 4 498,25 14 015,05
12/05 | Retrait especes 500,00 13 515,05
16/05 | Chéque n® 221791 6 565,36 6 949,69
20/05 | Chéque n°® 221792 4 554,82 2 394,87
20/05 | Chéque LEBRET 1 245,65 3 640,52
20/05 | Chéque LEBIGOT 453,20 4 093,72
20/05 | Chéque LEBLANC 3 254,82 7 348,54
22/05 | Chéque n® 221793 654,45 6 694,09
26/05 | Frais de tenue de compte 52,30 6 641,79
28/05 | Chéque n® 221794 456,45 6 185,34
29/65 | Chéque LARDOUX 2 456,30 8 641,64
29/G65 | Chéque OGER 4 258,60 12 900,24
30/05 | Retrait espeéces 500,00 12 400,24
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EXTRAIT DU SITE www.lhotellerie.fr
LES TEXTES SONT APPLICABLES A PARTIR DU 1R JANVIER 2005

Deux arrétés en date du 30 décembre publiés au Journal officiel du 1° janvier 2005
étendent, et, par conséquent, rendent obligatoires a toutes les entreprises des CHR Paccord
du 13 jaillet sur le temps de travail et Paccord du Z novembre sur la prévoyance. Ces textes
constituent des avenants 2 la convention collective des CHR. Une grande majorité des
dispositions sont applicables & partir du 1* janvier 2005.

La profession peut continuer & travailler sur la base de 39 heures, mais en contrepartie, elle
supprime le Smic hotelier, accorde une semaine de congés supplémentaire et 2 jours fériés, réglemente
le travail de nuit et met en place un régime de prévoyance. Les partenaires sociaux avaient décidé que
les dispositions de ces accords ne seraient applicables que dans le mois suivant la publication de 1’ arrété
d’extension. Faute d’avoir pu publier les textes avant le 31 décembre 2004 dans le Journal officiel, le
Premier ministre a publié un décret le 1¥ janvier 2005 pour rendre obligatoire le décret sur le temps de
travail dans les CHR ainsi que les 2 arrétés qui étendent les 2 avenants 3 la convention collective

obligatoire et ce, & partir du 1% janvier 2005.

Confirmation de la durée du travail i 39 heures dans les CHR
La durée du travail est maintenue a 39 heures dans les CHR, sauf pour les entreprises qui avaient dii
réduire le temps de travail a 37 heures en 2002 et qui doivent donc conserver cette durée du travail. Sont
donc considérées comme des heures supplémentaires les heures effectuées a partir de la 40°™ pour les
entreprises & 39 heures et 4 partir de la 38%™ pour les entreprises a 37 heures. L’avenant prévoit que les
4 premiéres heures ne donnent lieu qu’a une majoration de 15 % (soit de la 40°™ a la 44°™ heure). Puis
les 4 suivantes sont majorées de 25 % et les suivantes donnent lieu & une majoration de 50 %.

Une semaine de congés payés supplémentaire.

L’avenant prévoit 1’octroi de 6 jours de congés payés supplémentaires, a raison de 0.5 par jour par mois
de travail effectif. Ce qui donne 6 jours ouvrables ou 5 jours ouvrés.

En pratique, les salariés auront donc droit & 6 semaines de congés payés par an. Par contre, les salariés
qui ont déja des jours RTT ou d’autres jours conventionnels ne bénéficieront pas de ces 6 jours en plus.
Ces droits & congés supplémentaires se comptabilisent & partir de la premiére période de référence
suivant ’extension du présent avenant. La période de référence commence du 1¥ juin au 31 mai de
I’année suivante les salariés vont donc commencer & comptabiliser ces jours a partir du 1* juin 2005
jusqu’au 21 mai 2006, et ils pourront commencer & les prendre & partir du 1* mai 2006.

Mais les salariés en CDD comme les saisonniers pourront en bénéficier dés la saison d’été 2005 mais au
prorata de leur temps de travail. Un saisonnier qui travaille 4 mois pendant la saison d’été pourra
bénéficier de 4 fois 0.5 jours de congés supplémentaires, soit 2 jours en plus de ces congés payés.
Contrairement aux congés payés, les employeurs ont la possibilité de donner ces 6 jours ou de les payer.

Deux jours fériés supplémentaires.
La convention collective des CHR prévoie déja ’octroi de 3 jours fériés en plus du 1% mai. L avenant
prévoit que les salariés bénéficieront de 2 jours fériés supplémentaires selon le calendrier suivant :
= Un jour férié supplémentaire & partir du 1% juillet 2006
e Un autre jour férié supplémentaire a partir du 1 juillet 2007.
Ce qui fait qu’a terme, les salariés bénéficieront de S jours fériés en plus du 1* mai.
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1 - Définir le terme « avenant » a la convention collective.

2 - Citer la différence entre « jours ouvrables » et « jours ouvrés ».

3 - Un salarié, Monsieur CAMUS, salarié¢ de ’entreprise souhaite partir en congés dés juillet
2006. 11 est employé comme serveur depuis 3 ans. Au cours de la période de référence, il

n’a pas été absent. '

a)- Calculer le nombre de jours de congés payés auquel il a droit pour I’année 2006.
Justifier votre réponse.

b)- Indiquer si Monsieur CAMUS peut prendre 1’ensemble de ses congés en une seule fois.
Justifier votre réponse.

¢)- Citer le nombre de jours fériés auquel Monsieur CAMUS aura droit pour I’année 2006.
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Bienverniue

sur le site internet
du Relais du

Gue de Selle ***

Digier Faris ef Didier Peschard, propriétaires,
vous sctueilient toute Vannde du Reluis du Gué de Selle #%7 4
#35 knrde Laval et 6 km d'Evron-Mézangers, en pays de Loire.

Notre splendide hostéllerie est aménagde dans une encienne ferme an bord d'un étang, an bean
miliva d'un grond pare oft mg;w un silencé comme seule ln natare peut Vinventer afin de profiter
i smienx de vos sémiinairves ef de vos week-end de tourisme en Mayenne.

Le pammmne mavennms a pm\;mltc., vousoffie ses trésors 1 la Basilique de Notre-Dame d'Evron,
anne, le chiteau da Rocher &

Mezanﬂers chef-d'cetrvre de Ia Renaissance fram;mse‘
Evron-Mézangers reste une ville internationale grice  son jumelage avec les villes de Hertfort
(Angleterre), Wildehaussen (Allemagne) et Alwernia (Pologne).

Le bocage m‘zyenﬂaas i, vous offte ses foréts, ses élangs pour pratiquer sports et fléneries :
randonnées & pied et & cheval, swing-golf. plaisirs ds, Yeaw, jardiniaquatique, péche, voile, tennis...

Le Relais du Gué de Selle*** sesitue 2 1h30 du Mont-Saint-Michel et 2h des plages du
débarquement.

.&pres toutes ces activités, une salle de remise en forme, une piscine extérienre chauffée, un sauna et
ghisg wl.mum sont & votre disposition pour une detente bien mériie,

Puie Ia-faim venant, VEnez vous installer confortablement dans mne des salles de restayrant o il fait
bon s'adonner & Ia gastronomic devant un feu de cheminée ou en terrasse.

daisduenedeselle@wanadoo. i

shateanxhotels.com

WA

Les sHes amis:
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LE RESTAURANT
VYenez découvrir notre restaurant situé

-au bord de V'étang du Gué de Selle.

Au printemps, ¢ ét€ et en automne
Quelgues secrels gourmands : '
. ;Qi}aﬁssan de homard au foie gras.
+ ‘Filet de sandre au beurre de cidre

o Carré d'agneau & g créme d'ail

« -Rosace de pommes tiédes au
caramel

Les borheurs du matin :

= Délices de saison
s Viennoiseries

Dégustation :

Devant le feu de bois ...

Ou en terrasse prés des fleurs ...
Traditions :

Le luxe des produits "faits maison” ...

Et en hiver...

T@f@w salle de restaurant de style rustique avec sa grande cheminée, ses pouires, ses
_Idbivf; rondes et spacieuses, ses fauteuils confortables vous attend.” Quelle que soit Ia.
: Sﬂl&ﬁn, vous serez toujots détendu et I‘ap()bb dans un environnement empreint de
_.ﬁﬁ_é@umw de vivee et - bien siir = m}ze de traditions cudinaires,
er Peschard mijolera ;30%1:‘ vous les meillenrs produits. du moment.
Notre carte éfzs vins saura également ravir vos papilles avec nos sflections de Vin
dumois a prix doux provenant de nos meuizwrs viticulteurs-récoliants.

Possibi » tés de salons particuliers

- Menus semaine de 21 €246 €+ carte
Menus dimanche et jours férids 1 de 25€ 446 €
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4.1- En fonction des deux annexes (11 et 12) citer deux cibles de clientéle susceptible

d’étre contactées.

4.2- Indiquer trois supports de communication pouvant étre utilisés pour les deux cibles

citées ci-dessus.

4.3- Proposer a Messieurs PESCHARD et PARIS une animation correspondant aux

clientéles citées a la question 4.1

4.4- Proposer trois améliorations concernant la présentation du site :
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