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Cas 1 (16points) 

Le 12 janvier 2006, lors de votre distribution, un client Monsieur DUPONT demeurant 62 rue Carnot 
75000 PARIS vous demande le paiement à domicile d’un mandat Cash de 480 ê. (annexe 1) 

Procédez à la prise en charge du mandat en expliquant les vérifications effectuées. 
Que laissez-vous au client ? 
Que rapportez-vous au bureau ? 

(14points) Cas 2 

vous avez à distribuer une Lettre Recommandée à la Société 
Madame BONTE Anne réceptionne habituellement le courrier. (annexes 2. I - 2.2 - 2.3) 

Comment procédez-vous ? 

CLUZE ; 

Cas 3 (IOpoints] 

Une lettre taxée pour insuffisance d’affranchissement est refusée par le client. (annexe 3) 

Comment procédez-vous ? 

Cas 4 (20points) 

Un facteur saisonnier vous demande de vérifier son bordereau de distribution des objets suivis avant de 
rendre ses comptes à la cabine. Vous constatez la présence de quelques anomalies. 
(annexes 4.1, 4.2 et 4.3) 

Corrigez son bordereau. 
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$ 
qr%,,i 
4&&( 

$ 
~~~~i 
*ïni,: ,S!“*gd 

8 EXPEDlTf%R : a kme Q Mlle ~$$$y BENEtiCIARE : +fj M. 0 Mme fJ Mlle 0 PWonne morale 

0 ~. iYd&.E~~~~ ._...I....._.. &z42.6 . . . . . . _._ . . .._.. , fdimn ou raso” pocule! a CapeaIrs 

WI/-V<I ,, t.*;, ., , I I , 1 J 

Cz Attestation de paiement 
3 w*-- - s- I . . . . . . . #.*.l-.~z.~~.r 

,L cadre réservi! au bénbficiaire . . . 
f POUR VERSEMEN 

nwn6Fc 
. 

f SUR VOTRE CCP -u1. 1 
ktba 

ne -. 4061 Il. DUPONT 
ALBERT 

Et&*# bio * 60. 

ARRAsPRINclPAL 
PAYABLE JUSQlYAU O&W2005 ‘. ___...._ .‘ _ 

: 

.i’* .>, ,** 
.I - . . . . . -. _ - 

t 

CAP TRI ACHEMINEMENT DISTRIBUTION DU COURRIER 

Épreuve Pratique EP 3 : DISTRIBUTION 

Session 2006 

50 31115 SU&T 3 Page 219 



CAS 2 l ANNEXE 2.1 
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CAS 2 l ANNEXE 2.2 
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CAS 4 ! ANNEXE 4.1 
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CAS 4 f ANNEXE 4.2 
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Signatt~re du destinataire : 
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Poids maximum : 
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CAS 4 l ANNEXE 4.3 
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