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B.E.P. des Métiers de la Restauration et de I’Hétellerie

Ateliers « Production de Services » pour les éléves de BEP MRH « Production culinaire »
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ATELIER MISE EN PLACE
Apprécier | A| Controle et rectification d une mise en place | | | |
ATELIER PREPARATIONS SPECIFIQUES
Réaliser A Organiser son travail
A Respecter les techniques
A Travailler avec méthode et dextérité
A Présenter le produit
ATELIER PRISE DE COMMANDE COMMERCIALE
' A Respecter une tenue professionnelle, une présentation,
Communiquer une hygiéne corporelle iréprochable
Assurer I’accueil, I’installation et le confort des clients,
A :
. donner aux clients les supports de vente
Répondre dans un langage adapté aux questions du
Al . '
client, en effectuant une prise de commande
A Avoir des échanges en langue étrangére
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