Ces éléments de correction n’ont qu’une valeur
indicative. Ils ne peuvent en aucun cas engager la
responsabilité des autorités académiques, chaque jury
est souverain.



CORRIGEN °1

Mentions

— Coordonnées du destinataire (1 pt.)
— Lieu de départ et date d’envoi (0,5 pt.)

— objet (1 point)
— Nos références
— signature (0,5 point)

Contenu de la lettre

Introduction : récapituler I’ensemble de sa demande (1 pt.)

Développement

3 points

10 points

— Présenter brievement le contenu de chaque formule de complémentaire santé. (2 pts.)

(IpH
— Donner quelques exemples précis de remboursement. (1 pt.)

Dans un 2°™

bonus/malus. (2 pts.)

Conclusion

— Remercier le client de sa demande. (1 pt.)

- — L’informer que vous lui téléphonerez dans quelques jours afin de

Insister sur le fait qu’un accident n’est pas réservé qu’aux personnes malades et que nul n’est a ’abri.

temps présenter les garanties automobiles en expliquant briévement la régle du

-

N° sujet : 06-1684

commenter les divers contrats. 1 pt.
— Joindre les tableaux de garanties.
Formule de politesse
— Exprimer des sentiments dévoués (1 pt.)
Orthographe, syntaxe, style 3 points
Présentation traitement de texte (esthétique, respect des regles de
présentation et mise en évidence des €léments essentiels) 4 points
TOTAL 20 points
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