SUJET N° 6

A D’aide de vos connaissances et des documents ci-joints et aprés avoir
présenté les facteurs de production, vous mettrez en évidence les

caractéristiques de I’emploi dans 1’assurance francaise en 2004.
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ANNEXE

I.’assurance maintient 1¢ cap sur les cadres

" oins de salariés,
mais plus de
cadres. Ce sont,
pour &tre trés
bref, les deux

. plus importan-

conclusions du- rapport

annuel pour 2003 de ’'Observatoi-
re de I'évolution des métiers de

I’assurance (OEMA), qui seraren-

du public jeudi 9 décembre.

Pour la premieére fois depuis
trois ans, le nombre de salariés
du secteur de I'assurance a baissé
en 2003, passant de 139300 en
2002 A 138500 (-1,2%). «Au-
deld d’une conjoncture morose, ce
phénomeéne s’explique par la fin
du systéme des préretraites », indi-
que Gérard Lobjeois, secrétaire
général de 'OEMA. Application
de la loi Fillon oblige, le départ
prématuré des 55ans et plus
s'est trouvé retardé de trois a
cing ans.

Ce qui a eu deux effets. Tout
d’abord, un vieillissement des
effectifs : 1’dge moyen des sala-
riés est passé de 39,7 ans en 1996
3 41 ans en 2003. Ensuite, un flé-
chissement des embatches puis-
que, depuis 2001, essentiel des
recrutements venait compenser
ces départs anticipés. €eux-ci
étant retardés, autant d’embau-
ches ont été ajournées. Par rico-

tes
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11 000 RECRUTEMENTS EN 2003
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chet, cette situation a également
conduit & la féminisation accrue
des effectifs (56,8 %).
Cependant, 1a baisse des effec-
tifs n’affecte pas tous les métiers.
Les premiers a disparaitre sont
les emplois non cadres, 2 faible
valeur ajoutée, mis 3 mal par
I’automatisation des tiches et de
nouvelles pratiques d’externalisa-
tion. A l'inverse, la proportion de
cadres ne cesse d’augmenter. En
2003, 2 100 cadres ont été recru-
tés : un nombre en baisse par rap-
port A 2002, mais bien supérieur
3 celui des départs en refraite,
estimé A 1 000 par an d’ic#&2010.

L'EMPLO! DANS L'ASSURANCE

Les jeunes cadres recrutés 2 bac
+5 étaient des commerciaux
(50 %), des informaticiens (17 %)
et des chargés d’études et de
conseil (11 %). IIs ont trouvé a
s’embaucher dans les siéges
sociaux et les bassins d'emplois
dominants du secteur de I’assu-
rance: essentiellement I'lle-de-
France et le bassin Niortais, olt
sont concentrées les mutuelles.
La part de bac + 2, autre cible
jusqu’ici privilégiée du recrute-
ment dans I’assurance, augmente
elle aussi (49,1 % des salariés en
2003), mais la demande tend &
stagner dans le domaine de la pes-

tion de contrats : les entreprises
semblent avoir momentanément
satisfait les besoins de main-
d’ceuvre engendrés par Parrivée
des nouvelles technologies et la
mise en place de plates-formes
de services ou de gestion.

A travers cet accent mis sur le
recrutement des cadres, les entre-
prises entendent « anticiper » le
prochain départ en retraite des
générations nées entre 1949 et
1954, précise M. Lobjeois: dans
les années qui viennent, « l’assu-
rance sera de plus en plus friande
de jeunes cadres d’un niveau bac
+ 5 ». Avec les risques de pénurie
que cela suppose, car le secteur
ne sera pas le seul A recruter. il
devra se frotter 2 la concurrence,
non seulement de Péducation
nationale, mais aussi des ban-
ques, dont la pyramide des dges
ressemble 2 celle des métiers de
I’assurance.

SOCIETES D'ASSURANCES
AGENCES

~ Agents généraux

- Collaborateurs d'agence
COURTAGE

— Courtiers!

~ Collaborateurs
CABINETS D'EXPERTS

Total

138 000

13 000
28 000

2 800
17 000
4 400

203 200

personnel commercial des établissements financiers et autres (estimation) 35 000

1. Hors gestionnaires de patrimoine

Sources : Agea, FCA, FFSA
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