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Axa met le paquet pour

etre aime

@ En apprenant a mieux connaftre

ses clients, Axa a corrigé sa politique de
produits pour la segmenter plus finement.

& La compagnie multiplie les promotions
pour étre plus compétitive, aide sa force de
vente & mieux cibler ses prospects et privilégie
désormais la communication produit.

xa a renoué avec l'esprit de
; conquéte, non pas capitalistique,
mais commercial. L’assureur,
qui assistait presque impuissant 4 une
érosion lente mais quasi structurelle
de son portefeuille de clients, gagne
a nouveau des parts de marché. En assu-
rance automobile, il a engrangé plus de
93000 contrats supplémentaires I'an-
née derniére. En MRH, ce sont 20 000
nouveaux clients qui ont rejoint Axa,
alors que I'assureur a accusé une perte
seche de 95000 contrats pour les deux

années précédentes! Une prouesse? Cer-
tainement pas, sil’on compare ces don-
nées avec celles des bancassureurs et de
certaines mutuelles sans intermédiaire.
Mais ce regain de dynamisme commer-
cial mérite d’étre souligné, eu égard aux
entreprises concurrentes a statut iden-
tique et a I'aune de I'évolution du parc
assurable. En outre, la capacité d’Axa i
renverser la vapeur est en soi remar-
quable... Faire vibrer une entreprise de
cette taille est un vrai défi, que 'assureur,
sous l'impulsion de Francois Pierson,
son président, est parvenu 2 relever.

La nouvelle organisation orientée client
explique en partie cette reconquéte. Tout
comme le mariage inédit et quelque peu
osé des forces marketing et techniques
au sein d’'une méme entité, Axa France
solutions, dirigée par Pascal Thébé.
«L’Argus» a donc décidé de passer au
crible les nouvelles recettes marketing
de I'entreprise, en se focalisant sur les
risques des particuliers, pour mieux com-
prendre comment la stratégie produit

de ses clients

Pascal Thébé, directeur d'Axa France
Solutions : « En 2004, nous continuerons
principalement a surfer sur les succés

déja engrangés 'année derniére.»

et prix, 'animation des forces commer-
ciale et la politique de communication
doivent faire d’Axa «la société d'assu-
rance préférée des Francais», selon le
veceu exprimé par Francois Pierson. @

L’Argus de I’ Assurance
12 mars 2004
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