BREVET PROFESSIONNEL FLEURISTE
SESSION 2006
Epreuve U.33 - ORGANISATION DU TRAVAIL

Durée : 1 heure 30 Coefficient : 1

Nom du magasin : Maison TOURET
Adresse : 1rue de Lille
59300 HEEE  TOURCOING .

Horaires d'ouverture:

de9Ha12H etdel3 H 30219 H dumardi au samedi
Le dimanchede 9 Hal2 H
Fermé le lundi toute la journée

Présentation du magasin :

Boutique située en centre ville
Surface : 80 m2

Atelier : 50 m2

Chambre climatique : 12 m2
Véhicule : Peugeot expert.

Le personnel de l'entreprise:

- Vous-méme, travaillant a temps plein.

- Cédric, CAP 2eme année, travaillant a temps plein.

- Christine, vendeuse, travaillant a temps plein (Capable de réaliser des bouquets ronds)
- Raphdel, livreur a temps plein.

Vous étes apprenti(e) fleuriste en seconde année BP dans le magasin de Monsieur Touret.
A1
Le samedi ¥ juin en arrivant au magasin, vous étes informé(e) que votre maitre
d'apprentissage doit s'absenter.
Par contact téléphonique, celui-ci vous demande d'organiser les livraisons de la journée.
Le livreur Raphaél dispose du véhicule du magasin et assure toutes les livraisons.
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Documents remis:

- Le plan de la ville de Tourcoing (Annexe 3, A rendre avec la copie)

- La liste des rues de Tourcoing folio Annexe 4

- Le tableau des commandes (Annexe I, A rendre avec Ia copie)

- Une fiche de trajet 4 remettre au livreur (Annexe 2, A rendre avec la copie)

Travail a faire

Sur le Tableau des commandes en annexe 1
Estimer le temps de réalisation des différentes commandes en remplissant la colonne
“ Temps de Réalisation par composition’

En vous référant au plan de la ville en annexe 3 et au listing des rues en annexe 4.

a) Indiquer sur le plan la situation du magasin (Annexe 3 4 rendre avec la copie)

b) Pointer les lieux de livraison sur le plan en indiquant le n° de commande.

¢) Remplir la fiche livraison en fonction de l'itinéraire (Annexe 2, A rendre avec Ia
copie)

d) Votre maitre d'apprentissage vous demande de réaliser une fiche technique sur la
commande N°10. (Annexe 5, A rendre avec la copie)

(Rappel : rendre les annexes 1 -2 - 3 - 5)
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Annexe 2

FICHE A REMETTRE AU LIVREUR
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Annexe 4
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