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Memion Commémemair e Aide a Domicile

> Techniques de services a 'usager
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Le sujet doit étre remis dans une copie d’examen anonymée

Sujet n°20 j

&= Miuation :

Vous étes employée a mi-temps dans le service prestataire d’Aide 8 Domicile de I'Association
«Entraide » de votre village.

Vous intervenez tous les jours de 9 h 30 heures & 12 heures chez Madame LEBRUN.

Madame LEBRUN &gée de 77 ans a subi une intervention chirurgicale du genou. Elle ne souffre
pas et continue sa rééducation gréce a un kinésithérapeute qui vient tous les jours a 11 heures 30.
Elle vit seule (depuis la mort de son mari) au rez-de-chaussée de la maison familiale. Sa sceur

habite au premier étage.

Madame LEBRUN est autonome pour sa toilette et pour s’habiller, mais elle a besoin d'étre aidée
pour se lever du lit ou du fauteuil et ne peut encore se déplacer seule pour faire ses courses et ses
repas. Madame LEBRUN, bien qu'atteinte d'une coxarthrose est une dame encore trés active qui
s’ennuie depuis qu’elle a été opérée du genou. La seule géne dont elle se plaint est la baisse de la
vue. Aussi, vous l'aidez dans la gestion administrative : elle souhaite commander des vétements

par correspondance et payer avec un chéque.

Aujourd’hui sa sceur regoit sa fille et ses 2 petits-fils, qui habitent Paris et sont en vacances. lis
viendront manger vers 12 h 30. Les enfants aiment particuliérement le potage gu'ils ne mangent
que chez les « grand’'méres ». Aussi, elle vous demande de préparer le potage pour le midi et un
cake pour le golter de 16 heures. Vous avez fait les courses et amenez le nécessaire pour réaliser

ces deux plats.
Hier, vous avez fait la lessive. Les torchons et les serviettes sont secs ainsi que les vétements de-

Madame LEBRUN.

&= Taches a réaliser :

= Planifier et organiser votre travail a I'écrit.

= Préparer un potage et un cake (annexe 1).

= Compléter le déjeuner par écrit.

= Entretenir le plan de travail de la cuisine.

= Repasser les 4 serviettes de tables, les 3 torchons et le chemisier.
= Vérifier I'état des vétements de Madame LEBRUN.
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= De laider pour passer la commande de VPC et a rédiger le chéque : un petit haut et un

pantalon a sa petite fille de 10 ans, un débardeur & sa petite fille de 3 ans avec le short assorti
(annexes 2, 3 et 4).

&= (onditions de réalisation :

* Vous geérez le temps imparti (3 heures).
* Vous avez a votre disposition des denrées et le matériel présents dans les locaux.
* Vous prévoyez votre planning de travail détaillé dans le temps et par écrit (sur la copie d’examen).
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Annexe 1

Réalisation culinaire

. polage (ke
- Poireau 1 - Matiére grasse : beurre 125¢
- Carotte 1 - Sucre en poudre 125¢g
- Qignons 1/2 - Farine 250¢g
- Pommes de terre 4 - Lait 2c¢c
- Créme fraiche 10 ¢l ou - Oeufs 2
1 petit - Fruits confits 100 g
pot - 1 sachet levure chimique 1
- 1 pincée de sel sel
- Eau
- Assaisonnement :
gros sel, sel fin et
poivre.
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Le chéque

Annexe 2
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Le bon de commande

Annexe 3
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Annexe 4
Le catalogue de VPC
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