Session 2007

Mention Complémemaire Aide a Domicile

> Techniques de services a 'usager

Durée : 3 heures Coef: 3

Le sujet doit étre remis dans une copie d’examen anonymée

Suiel n°22

&= Sltuation :
Mme Dupont, veuve, agée de 83 ans est atteinte d'un début de cataracte. C'est une personne a revenus

modestes.
C'est jeudi, vous venez comme d’habitude depuis plusieurs semaines, l'aider dans ses tiches

ménagéres. Madame DUPONT va relever le courrier ; la facture d’'eau est arrivée.

&~ Taches a réaliser :

= Planifier vos activités & 'aide du document (annexe 1).
Aujourd’hui elle attend pour déjeuner son frére et sa belle sceur, elle vous demande :
- de realiser 4 tartelettes a 'orange (annexe 2). Cela fait longtemps qu'elle n'a pas mangé

de pétisserie.
Elle pensait qu'elle aurait pu les acheter chez le boulanger du quartier, mais elles valent 1,25 Euro

piéce.
= de réaliser 'entrée : des denrées sont encore disponibles, vous pourrez les utiliser (annexe 2).

= de repasser deux chemises de nuit

= d'effectuer un nettoyage (tache tirée au sort parmi celles ci-dessous) :
- vitres
- placard de vaisselle (de service)

- micro-ondes
- extérieur de cuisiniére (table de cuisson et carrosserie sans déplacement).

= Indiquer & Madame Dupont le montant de sa facture (annexe 5) et compléter le TIP (annexe 4).
= Préparer la liste des courses pour le repas du lendemain en tenant compte du menu en

(annexe 3).

&= (onditions de réalisation :

* Vous gérez le temps imparti (3 heures),
* Vous avez a votre disposition des denrées et le matériel présents dans les locaux,
* Vous prévoyez votre planning de travail détaillé dans le temps et par écrit (sur la copie d’examen).

B4 Ia fin de I'éoreuve, vous devez remeltre au jury, e sujet aais son lniegralite.
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pour 4 tartelettes :

Annexe 2

Reéalisation de tartelettes a 'orange

Denrées Quantités Technique
= Pate brisée : e Préparer la pate
» Farine 0.080 kg e Préparer la créme :
»  Margarine 0.040 kg - mélanger énergiquement
= Fau 0.020 kg I'osuf entier, le sucre, du
zeste d'orange, le jus d’une
* Créme: orange.
v CEuf 1
= Sucre 0.080kg e Travailler le beurre en
= Orange 1 pommade et I'ajouter.
* beurre 0.040 kg e Cuire a four chaud (n°7)
20 minutes.
Prix de revient :
- Denrées Quantités Prix au Kilo ou a | Prix de la quantité
| . Punité bR

Farine 0.55 €

Margarine 1.13 €

Sucre 1.17 €

Beurre 482 €

Oeuf 0.10 € l'unité

Orange 0.25 € l'unité

Prix :

Entrées : Liste des denrées :

Frais généraux 20 % :

Prix total :

Prix des 4 tartelettes chez le boulanger :
Comparer, conclure en justifiant :

1 Salade (1u), tomates (2 u), ceufs (2u), concombre(1/2), huile, vinaigre, sel poivre, moutarde,
échalote (1), ail (1 gousse), persil.

Examen : Mention complémentaire aide a

domicile

Rappel codage

Intitulé de répreuve : E1 gestion et réalisation
des activités de la vie quotidienne

3/6




Annexe 3

Préparez la liste des courses pour le repas du lendemain en tenant compte du menu ci-

dessous.

Concombres a la créme Purée Crécy | - Creme patissiére & Ia vanille
Concombre V2 Pommes de terre 0,150 kg |Lait Val
Creme fraiche 1 c. a soupe |Carottes 0,200 kg |CEufs 2
Citron 2 c. a soupe |Gros sel PM Sucre en poudre 0,040 kg
Sel, poivre PM Lait 0,1L Farine 0,020 kg

Beurre 0,010 kg | Vanille liquide Y2 c. a café
Steaks hachés -~
Steaks hachés 2
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TIP

Pawement

~7 D yeeEmsiode]  SPECIMEN

T 1 P Titre sinterbancaire de Paiement
Adresse de

£n cas de madification, joiodre un reRevE dientit

1 bancaire, postal ou de catse d'ipargne.

e sss A Mme DUPONT

v ..|Rue des Alouettes
2117290 Aigrefeuille d’Aunis

-Ne rieninscrire sols ce tralt “Neqgasiplier

H4

062483152837 l } !

%)00%4784%689 16587%3415%6419%4983%4732{ WE%?‘

Dire 8 Mme Dupont ce que vous allez faire ensuite avec ce TIP.

Connaissez-vous d'autres moyens de régler la facture d’eau ?

Annexe 4
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131 cours Genet - Saintes
TVAFR OH 251 701 819

Régie a'txploitation des Services d’Eau de la Charente-Maritime

Annexe 5

TIRET 251 701 819 000 38 :
B 4102 FACTURE n°1/ 2657618 du 04/11/2005
ESE AUNIS _ Tel: 05 46 35 68 24 Référence a rappeler: 162598/007
I DU FIEF GIRXRD
7290 AIGREFEUILLE D'AUNIS 2246
uverture du Lundi au Vendredi de 9h & 12h30 et de 13h30 3 17h.
B ]

srvice Intervention 24h/24 Tél: 05 46 93 19 19 Mme DUPONT

Rue des Alouettes
17290 Aigrefeuille d’Aunis

C : NIER RELEVE. RELEVE PRECEDENT VOLUME i o
N°COMPTEUR . DATE - woEx. | il CORLUME %
)9EA68094 1 18/07/05 79| 26/07/04 15 m3
- B : L l:
TOTAL 15 m3
période ou Volume
- CUMUL en M3
' 15
15
15
17,62 HT :
15
~ 15
23,96 HT
15

~ 2,57 HT

n"tahtf én Euro

~ Total TV.A Total T.T.C

Solde ANTERIEUR
2,42 : 46,57 :

NET A PAYER

0,00

ditions particul TVA ACQUITTEE SUR DEBITS

res.figurent au dos de la facture -

Bénéficiaire : RESE - BP 551 - 17119 SAINTES CEDEX - CCP 6707 96V BORDEAUX
Payeur :

AVANT LE = 247
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