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BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR
VENTES ET PRODUCTIONS TOURISTIQUES

E2 : COMMUNICATION EN LANGUES
VIVANTES ETRANGERES :

ALLEMAND

Durée : 1 heure 30 Coefficient : 1,5

L'usage du dictionnaire est interdit.

CALCULATRICE ET TRADUCTEURS ELECTRONIQUES INTERDITS

Des que le sujet vous est remis, assurez-vous qu'il est complet.
Ce sujet comporte 2 pages numérotées de 1/2 a 2/2.
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Vienne est tout a la fois ancienne et nouvelle. Dans 1’ancienne ville des empereurs, vous
trouverez une ambiance impériale et des chiteaux baroques, tels que Schénbrunn ou le
Belvédére. Mais aussi la cathédrale gothique Saint-Etienne, ainsi que les fascinants
édifices du « Museumsquartier », I’un des plus vastes complexes de musées du monde.
Des concerts et des opéras vous séduiront dans la capitale de la musique. Et avec plus de
100 musées, Vienne vous présente un apergu de toutes les époques de I’histoire de 1’art.
Savourez I’art de vivre viennois au café ou encore dans les nombreux espaces verts des
parcs et de I’ile du Danube, du Prater et de la Forét Viennoise.

Eventreise

Silvester in Wien

Bahnanreise 5 Reisetage

Wien und nur Wien alleinl Zu sehen gibt es schlieBlich genug in der Donaumetropole: die
Prachtbauten an der Ringstrale, Schloss Schonbrunn und den Stephansdom als Spiegel
vergangener Epochen, aber auch Modernes wie das noch junge Museumsquartier. Kommen
Sie mit auf einen Ausflug in den Wienerwald oder bummeln Sie nach Belieben durch die Stadt
von Charme und Kaffeehaus. Und haben Sie Wien schon bei Nacht gesehen? Unser zentral
gelegenes Hotel ist ein idealer Ausgangspunkt, um die Lokalszene zu testen.

ab 775 € pro Person

Im Reisepreis enthalten

o Bahnreise nach Wien und zuriick in der 2. Klasse von jedem Bahnhof in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz

e 4 Ubernachtungen mit Friihstiicksbiiffet im Hotel Sofitel Vienna
e Doppelzimmer mit Bad oder Dusche und WC

+ Ein Abendessen

¢ Silvester-Gala, inklusive Transfers

¢ Operettenkarte (I. Kat., ca. 25 €)

o Speziell qualifizierte Studiosus-Reiseleiter

Je nach Verfugbarkeit besorgen wir Thnen gerne Eintrittskarten flir Staatsoper, Wiener
Philharmoniker, Burgtheater und andere Veranstaltungen.

Alleinreisende kénnen auch ein halbes Doppelzimmer zum Preis des Doppelzimmers
buchen. Mit dieser Option bieten wir Alleinreisenden die preisgiinstige Moglichkeit, sich
ein Doppelzimmer mit einem/einer Mitreisenden zu teilen
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Sofitel Hotel Vienna -y¢yrir
Le Sofitel Hotel Vienna se trouve dans le coeur historiqgue de Vienne, a quelques minutes de I'opéra,
de la rue Karntner (quartier commercial prestigieux), et de la cathédrale St Etlenne I est facilement
accessible grace aux transports publics.

Réception Lobby Restaurant

Sofitel Hotel Vienna vous propose les restaurants suivants: * Pullman Bar
* Rhapsodie Restaurant et Coffee Shop

Services proposés par I'hotel Toutes les chambre sont équipées
* Accés pour personnes de:
handicapées * Alarme / Radio
* Bureau de change * Films payants
* Check in/out rapide et simplifié * Mini-Bar
* Coffre - " e * Nécessaire pour le thé/café
* Concierge qulpen?ents pour séjours d'affalres * Salle de bains
* Détecteurs de fumée - Accés Internet par satellite * Séche-cheveux
* Garde d'enfants . ggg\igeesreunlon * Téléphone international

* Location de véhicules

e * Télévision par cable / satellite
* Réception ouverte 24h/24 Telephone / Fax

* Service de chambre .
Equipements pour les loisirs

* Casino

* Centre de fitness
* Jacuzzi

* Massage

* Sauna

* Solarium

www.studiosus.de/citylights / www.austria.info / www.hoteltravel.com

SUJET
Mme Karin Karsten, Berlinerstrafle 67, 44553 Dortmund, qui voyage seule, a
sollicité votre agence pour ’organisation de son voyage. Vous avez préparé
ce séjour et vous rédigez avec les formules d’usage une lettre pour lui
confirmer la réservation, en rappelant a I’aide des documents proposés :

- les atouts de la destination et de la période choisies

- les prestations offertes

- les équipements de I’hétel, les moyens d’accés, en sélectionnant ce qui

est intéressant pour cette cliente.
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