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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL « LOGISTIQUE »

E 1 - Epreuve SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE
Sous-Epreuve : A1 : Organisation et gestion de lactivité logistique

UNITE: U 11

Durée : 4 heures 30 minutes

Coefficient : 7

Documents autorisés : calculatrice de poche & fonctionnement autonome, sans imprimante et sans aucun moyen de transmission, &
I'exclusion de tout autre élément matériel ou documentaire.
{Circulaire n° 99-186 du 16 novembre 1999 ; BOEN n® 42).

LE SUJET COMPREND 4 DOSSIERS INDEPENDANTS

ANNEXES A RENDRE
HEMES PAGES ANNEXES AVECLACOPIE | BAREME
INDICATIF
Code Page Code Page
PRESENTATION DE L'ENTREPRISE
-VBS 1
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A1 3
A2 4
DOSSIER A 2 A3 5 R1 5
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. . 30 points
- Réceptionner 8 A5 7 poi
A6 2
A7 8 R3 8
DOSSIER B 9 B 1 10
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. R4 1
- Palettiser 11 52 " !
C1 13
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C3 14
Yy C4 14
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a cé 14 40 points
17 C7 15
c8 16 R5 16
c9 16 R6 16
C 10 17
C 11 17 R7 17
DOSSIER D 18
3 D1 19 :
. . a 35 points
- Evaluer la qualité du 20 D2 19 Eg 19 P
service réception D3 20 20
TOTAL
140 points
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La société VDS - Ventes Distribution Sélection - est située dans la zone industrielle de
Cognac (16100).

Cette société a commencé a importer des produits alimentaires mexicains. Elle est a
Porigine des restaurants « TEX MEX » en France. La cuisine Tex-Mex, (Texan and Mexican
food) regroupe toute une partie de la gastronomie nord et sud-américaine. On lui doit les
tortillas, les fajitas et bien siir le chili con carne qui sont des produits d’épicerie conservés a
température ambiante.

Cette entreprise aujourd’hui se diversifie en se lancant dans des spécialités asiatiques
(chinoises, japonaises, thailandaises), africaines, méditerranéennes... VDS fait maintenant
de I'Ethnic Food comme par exemple la Quinoa (riz des Incas).

En plus des denrées alimentaires, VDS propose également une vaste gamme d’alcools et de
vins étrangers.

VDS négocie avec une centaine de fournisseurs de toutes nationalités: ameéricains,
mexicains, chiliens, anglais, espagnols, belges, allemands, francais... L'import représente
90 % des approvisionnements.

Ces produits sont revendus principalement a des restaurateurs et a la grande distribution.
La société VDS posséde deux lieux de stockage : un premier entrep6t a Cognac (siége social
de la société) d'une superficie de 5 000 m? et le deuxiéme entrepdt a Vitry-sur-Seine qui ne
stocke que le surgelé,

Vous assistez Monsieur Duarb, responsable logistique, en qualité de stagiaire.
Il vous confie les taches suivantes :

o assurer une réception,

o palettiser tous les colis d'un conteneur,

o intégrer une nouvelle référence dans une gestion de stock élaborée,
o évaluer la qualité du service réception,

ATTENTION ! Chaque fois que vous intervenez, ne mettez pas votre nom
mais utilisez la mention « Stagiaire »
L W ‘

i

1720

WAWG ~ bbbl w4 24

DO

RECEPTIONMER

Compétences évaluées : Réceptionner

Accuelllir les transporteurs et les livreurs,
Contrdéler les réceptions,

Notifier les réserves,

Accepter ou refuser la livraison,

Traiter les litiges avec les fournisseurs.
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Le 26 mai 200n, vous devez recevoir une commande en provenance des Pays-Bas. Vous trouvez sur le bureau
du réceptionnaire a 7 heures :

¢ le duplicata du bon de commande (annexe Al) ;
o l'avis d’arrivée des marchandises concernant cette commande, imprimé le 20 mai 200n (annexe A2).

A 7 h 10, le chauffeur se présente et vous remet la lettre de voiture internationale / CMR (annexe A3). Vous
déchargez toutes les palettes et les mettez sur le guai. Vous remarquez qu'une palette est en mauvais état et
vous la photographiez (annexe A5).

Pour réaliser vos travaux, vous disposez des annexes suivantes :

Annexe Al : Bon de commande (duplicata)

Annexe A2 : Avis d’arrivée

Annexe A3 : Lettre de voiture internationale / CMR (R1 a rendre avec la copie)
Annexe A4 : Bon de réception (R2 a rendre avec la copie)

Annexe A5 : Photo d’une palette

Annexe A6 : Consignes en cas de litiges de réception.

Annexe A7 : Avis de litige (R3 a rendre avec la copie)

cooooou

TRAVAIL A FAIRE :

Effectuez la réception en complétant les annexes A3, A4 et A7 (a rendre avec la copie).

ANNEXE A6

CONSIGNES EN CAS DE LITIGES EN RECEPTION

»  Toute palette contenant une avarie (carton déchiré, écrasé...) doit étre photographiée et refusée.
¥ Toute palette non commandée doit étre refusée et retournée a 'envoyeur.
»  Toute palette manguante doit étre signalée au responsable de la réception et au service achat.
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ANNEXE A7

PHOTO D'UNE PALETTE

ANNEXE A5

AVIS DE LITIGE
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