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Linéaire N° 216 janvier 2006

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SESSION 2687
SPECIALITE : COMBMERCE Coefficient : 4
EPREUVE Ei : Sous-épreave E 11 Durée : 3 heures
Préparation ot suivi de Pactiviié de Punité commerciale SUJSET
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NT 6 : EXTRAIT DU RELEVE DES OBSERVATIONS BU RECEPTIONNAIRE

HYPER EST
Hypermarché . . i
CONTROLE PRODUETS A RECEPTION
Diésignation Contrile Températures
Date prodait Nom du camion Intégrité des Ot .
11 . . bservations
iibelié exact, | tramsporteur | (propreté, embailages
fournisseur) paletiisation} | Camion | Produit
Filets de
/AL merian Transport +o0 1900
18/06/67 Pécheries LEBURE R.AS. 0°C 2°C R.A. S
KERBRONEC
Bouriches Une caisse abimée
To/nK d’huitres Transport . 4 . o {signalée sur bon de
8/0¢ . e~ LA +i° +@° H b .
18/66/67 Pécheries du MARTIN R A S C ¢°C Caisse abimée réception)
NORD
Dépassement de
Moules température ;
’ d’Espagne Transport . 440 450 - température du
20/06/07 Pécheries COJERCON R-AS 4°C ¢ camion + 4°
SANTGS - température des
produits + 5°
Crevettes Fransport Absence d’étiquetie
22/06/07 | Pécheriesdu | S ICC R.A.S. |+0°C [+0°C sanitaire sur deux
NORD caisses
Saumon de
I’ Atlantique Transport o o .
22/66/57 Pécheries LERURE R.A.S. +0°C | +2°C R.A.S
KERBRONEC

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

SESSION 2897

SPECIALITE : COMMERCE

Coefficient : 4

EPREUVE E1 : Sous-dpreuve E 11

Durée : 3 heures

Préparation of suivi de Pactivité de Punité commerciale

SUJET
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DOCUMENT 7 : MARCHE DES LESSIVES

Lessive liquide standard
Lessive en poudre standard
Lessive en tableties

Lessive spécialisée

Lessive liquide concentrée
Lessive en capsules

Lessive & la main

Lessive en poudre concentrée

LSA n°1961 du 13 juiliet 2006

DOCUMENT 8 : RESULTATS DU RAYON LESSIVE 2005/2086

SEGMENTSDES | JOLL | onen | daffares | aftaies
= = 2065 2066 réalisé en 2665 réalisé en 2006
Lessive Hguide standard 16 754 17 649 124 968 € 136 085 €
Lessive liguide concentrée 574 448 3435¢€ 2947¢€
Lessive en poudre standard 8 981 8324 G2 186 € 83 875€
Lessive en poudre concentrée 444 483 2702 € 3211€
Lessive en capsules 809 547 5215¢€ 3863€
Eessive en tablettes 5765 5216 51643 € 57046 €
Lessive 2 ia main 1553 1515 3144 ¢ 3375€
TOTAL RAYON 34 880 34176 283293 ¢ 260402 €

La lessive spécialisée (citée dans le document 7) est répartie dans les différentes familles de lessive.

FXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

SESSION 2887

SPRCIALITE : COMMERCE

Coefficient : 4

EPREUVE ¥i : Sous-épreuve K 11

Durée : 3 heures

Préparation et suivi de Pactiviié de Punité commerciale

SUSET
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DOCUMENT $ : DONNEES DU RAYON CONCERNANT LES STOCKS

Moyenne des magasins Qeanl
HYPEREST Stock moyen
o magasin
LESSIVES Durée moyenne St DIZIER
Stock moyen de stockage 2086
{en jours)
Lessive liquide standard 3295¢€ 87j 3125€
Lessive liquide concentrée 837¢€ 179j 207 €
Lessive en poudre standard 5566€ 16,31 3525¢€
1.essive en poudre concentrée 241€ 13,1 361 €
Lessive en capsules 1658¢€ 18,73 285¢€
Lessive en tablettes 3583¢€ 17,5 4821 €
Lessive & la main 877 € 27,1 353 €
Total Rayen ' 17,64

Sur les zones de produits frais, ne pas hésiter & mettre en scéne le produit, quitte a repenser le mobilier comme le font
ies « messieurs surgelés » des enseignes.
Valoriser Poffre, pas le mobilier | « La star, ¢’est aujourd’hui plus le produit que ’enseigne, (...} nous sommes dans
la valorisation de Pasticle, pas du support », commente Bertrand ESCLASSE, directeur de Design Day. {...) Ainsi, &
P’image d’une halle, le marché de Casino, pres de TOULOUSE, présente ’abondance de maniére ordonnée dans des
meubles st des bacs discrets et bas, aux couleurs des fruits et légumes. Sur les meubles, des nébulisateurs
maintiennent une température de 17°C. {...) A Popposé de cette tendance, d’autres rayons cherchent le qualitatif,
omme les surgelés, au point mort depuis des années. Un nouveau meuble beau, efficace et vendeur, d’une faible
mprise au sol, offre deux niveaux. « I est facile d’accés, & 1,45 m dans sz hauteur maximum, on peut placer les gros
conditionnements en bas et les petits en haut. » Ses parois de verre exposent les produits, le meuble Carrier est
installé depuis mi-juin chez Ica, en Suéde, et testé dans un Géant depuis mi-aoiit.

ai « libre-toucher », P’accés au produit important dans les surgelés, est primordial chez certains spécialistes.
se saisit du produit. Des écrans lui permettent de comprendre la richesse de ’offre.
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posée chez EDEKA, en Allemagne une loupe pour les étiquettes — Dans ce supermarché attentif aux plus de
ms, la loupe proposée en ra ie dé les informations minuscul Pembailia, Y
ans, la loupe proposée en rayon permet de décrypter les informations minuscules de I'embaliage comme la

e
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composition des aliments.
Un afficheur dynamique interactif destiné aux rayons frais traditionnels, permet au chef de rayon de communiquer &

partir de photos et de fiches-conseils grice & un écran plat tactile de grande taiile et & un logiciel adapté.
Un humidificateur pour Pétal de poissons prolonge la conservation des poissons, en offrant une mise en scéne aux

(¢}
[y
[¢]

1o

"

ts. II est adaptable sur tous les meubles et conforme 2 la réglementation.

chariot intelligent, le « shopping buddy » scanne les articles, mémorise les achats précédents ou la liste envoyée
par mail depuis le domicile. Ii identifie également les articles en promotion sur un rayon & un meétre de distance.

o

5-4
"
bee

Des bornes dans tout le magasin aident le client 4 composer son menu en fonction de la nature du repas : rapide,

familial ou plutdt festif.

en espdces ou par carte bancaire, Les seniors s’en sont emparés.
Des points ¢’ information sont installés dans Palimentaire, chez Carrefour Catalogne, depuis septembre 2005. Les
anciens Champion disposent de points d’information dans chague secteur du magasin.

LSA N°i864 — 7 sepiesnbre 2066

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SESSION 2667
SPECIALITE : COMMERCE Coefficient : 4
EPREUVE E1 : Sous-épreuve . 11 Durée : 3 heures
Préparation et suivi de Pactivité de Punité commerciale SUSET
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ANNEXFK 1 (g compldier et & rendre avec la copie)

REPARTITION DU LINKEAIRY DES EAUX PAR SEGMENT

Segments des eaux

Marché
en volume

Pourcentage de
part de marché en
volume
(H

Linéaire 3 accorder
en MLS

2

/]

natures

aromatisées

natures

/]

aromatisées

yma

G
pm]
S
tm(

L

Détail des calculs
pour les eaux plates »>

MLS = métre lindaire au sol

(1} Arrondir vos calculs 4 une décimale
£
A

1)
{2) Arron

.

d
dir vos calculs a deux décimales

SESSION 2647

SPECIALITE : COMMERCE

Coefficient : 4

EPREUVE X1 : Sous-épreuve K 11

Durée : 3 heures

I

Préparation ot suivi de Pactiviié de Puniié commerciale

SUIET

Page 14 sur 28




ANNEXE 2 (g compléier et & rendre avec ia copie)

LINKAIRE DES FAUX AROMATISEES

Pourcentage de linéaire 2 3 ace
accorder selon MLD
DANORNE

Flatd 3 LYY
Catégorie des eaux

aromatisées

Sans sucre

Peu sucrées

Sucrées

Sans sucre

Peu sucrées

o]

GTAL DES EAUX

. 0]
AROMATISEES 3 MLD

(D) MLD (meire linéaire développé) = Pour déterminer les MLD, on admet que les eaux aromatisées
sont exposées sur cing nivequx.

G 46 MISx5)+ (814 MLS X 5)=3 MLD

L/

étail de calcul des eaux plates aromatisées sans sucre :

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SESSION 2867
SPECIALITE : COMMERCE Coefficient : 4
YPREUVE i : Sous-épreuve E 11 Durée : 3 heures
Préparation et suivi de Pactiviié de Punité commerciale SUJET
§766-CO 8T 11 Paée 15sur28
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ANNEXE 3 (g compiéter et & rendre avec la copie)

- PRIX PSYCHOLOGIQUE
DE LA BOUTEILLE D’EAU AROMATISEE PAROT

Question 1
“lugée de mauvaise gualité”

Question 2
“jugée trop chére”

Achsteurs

Non acheteurs
{cumulé
gécroissant)

Nombre de
réponses

Nombre de
réponsss

Non acheteurs
{cumulé
eroissant}

potenticis

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

SESSION 2887

SPECIALITE : COMMERCE

Coefficient : 4

EPREUVE EI ; Sous-éprenve E 11

Durée : 3 heures

Préparation ef suivi de Pactivité de Punité commereiale

SUJET

§766-CO ST 11
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ANNEXE 4 (4 compléter ¢¢ & rendre avec la copie)

CALCULS COMMERCIAUX FAU AROMATISEE PAROT

Détail des caleunis

Le taux de TVA & appliquer est de 5,5 %.

ANNEXFE 5 (4 compiéier ef & rendre avec la copie)

Prixde | Prixde | - . de P.A. P.A.
vente vente margue Marge H.T. T.T.C.
T.T.C. H.T.
Bouteille §’ean
aromatisée 26 %
PAROT

TABLEAU DES RISQUES D’ACCIDENT EN MAGASIN

Principales causes

Mesures de prévention
les plus adaptées

EXAMEN : BACCALAURKEAT PROFESSIONNEL

SESSION 2687

SPECIALITE : COMMERCE

Coefficient : 4

EPREUVE E1 ;: Sous-épreuve K 11

Durée : 3 heures

Préparation et suivi de PPactiviié de Punité commerciale

SUJET

3766-CO ST 11
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ANNEXE 6 (@ compléter et @ rendre avec la copie)
ANALYSE DES RESULTATS DU RAYON LESSIVE ANNEE 2006

Peurcentage Pourcentage Taux Taux
des ventes en du chiffre d’évolution d’évolution
Lessive volume d’affaires des ventes en en valeur
2006 2306 volume
1 @ @) 1)
Lessive liquide standard
Lessive liquide concentré
Lessive en poudre standard
Lessive en poudre concentrée
Lessive en capsules
Lessive en tablettes
Lessive 2 la main
TOTAL RAYON
(1) Arrondir 3 une décimale
ANNEXE 7 : (& compléter ef & rendre avec la copie)
ANALYSE DES STOCKS DU RAYON LESSIVE 2006
Stock Chiffre Coefficient Durée
. moyen d’affaires de | de rotation moyenne de
Lessive magasin Ia famille des stocks stockage
2006 en 2006 ) RV
Lessive liquide standard 3125¢€
Lessive liquide concentrée 207 €
Lessive en poudre standard 3525¢€
Lessive en poudre concentrée 361 €
Lessive en capsules 285 €
Lessive en tablettes 4821€
Lessive 4 lamain 353 €
(1) Arrondir 2 une décimale (2) Une année = 360 jours
Détail des calculs pour la lessive liquide standard :
EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SESSION 2087

SPECIALITE : COMMERCE

Coefficient 1 4

EPREUVE E1 : Sous-épreuve E 11

Durée : 3 heures

réparation et suivi de Pactiviié de Punité commerciale

SUJET
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ANNEXFE 8 (g compiéier et ¢ rendre avec la copie)

TABLEAU DES INNOVATIONS ET DES AVANTAGES

Innovations Avantages

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SESSION 2667

SPECIALITE : COMMERCE Coefficient : 4
EPREUVE K1 : Sous-épreuve E 11 BDurée : 3 heures
Prénaration of suivi de Pactivité de Punité commerciale SUIET
§78s5-CO 8T i
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ANNEXE 9 (@ compléter et a rendre avec la copie)

AMELIORATIONS DES SERVICES A LA CLIENTELE

Réclamations

des clients

Solutions justifiées

a apporter

« J’ai donné mon téléviseur en
réparation il y a trois semaines,

depuis je n’ai plus de nouvelles... »

« Je viens d’acheter un lot
d’assiettes mais le prix pay€ en
caisse ne tient pas compte du prix
promotionnel annoncé sur votre
catalogue de juin, et ce n’est pas la

premiére fois ! »

« J’ai acheté un bouquet de fleurs
pour offrir et Ie soir elles

commengaient a faner. »

« J’ai perdu beaucoup de temps a
chercher certains produits que
j’achete pourtant réguliérement dans

le magasin... »

« Je suis plutét mécontente de mon
dernier achat car je n’ai pas su
comment 1’utiliser, malgré la notice

a Pintérieur de 1a boite... »

« Je suis énervée de ne jamais
trouver dans le magasin les articles
mis en promotion sur vos

catalogues mensuels... »

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

SESSION 2007

SPECIALITE : COMMERCE

Coefficient : 4

EPREUVE E1 : Sous-épreuve E 11

Durée : 3 heures

Préparation et suivi de Pactivité de ’unité commerciale

SUJET
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