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- SITUATION PROFESSIONNELLE

Ces documents sont a remettre aux jurys, une heure avant le début de
I’épreuve
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RECOMMANDATIONS AU JURY

LE DEROULEMENT

L'épreuve se déroule en deux parties :
e au poste de réception et livraison
e en entretien (oral)

Au poste de réception — livraison, un premier sujet composé de 2 pages est remis au
candidat qui, aprés avoir pris connaissance de celui-ci, dispose de 20 minutes pour
effectuer le travail qui lui est demandé.

A lissue de cette partie d’épreuve, le questionnaire technologique est remis au candidat
qui dispose de 15 minutes pour en prendre connaissance et préparer ses réponses
oralement au jury.

LA SITUATION PROFESSIONNELLE

Elle est celle qui a été arrétée par le centre d’examen en fonction du lot d'articles préparé.
En fonction du nombre de candidat, plusieurs situations professionnelles peuvent étre
choisies.

Un des membres du jury tient le réle du client.

1 — Réception - livraison:

Au cours de 'épreuve, le jury s'attache a évaluer les capacités du candidat dans le cadre
de la situation professionnelle retenue.

» Temps alloué : 20 minutes
Le candidat est évalué depuis 'accueil du client jusqu’a la prise de conge.

Il doit :

- accueillir le client,

- analyser les articles confiés (examen de I'état des vétements, de la nature des
matériaux, de I'importance et de la nature des taches...)

- apprécier les traitements possibles, les prestations a proposer, les délais et
informer le client (y compris des réserves éventuelles)

- enregistrer les articles déposés (y compris ceux destinés a la cotraitance), le
colit des prestations, les délais, les réserves et les traitements spécifiques
éventuels sur le ticket de dép6t remis au client

- marquer les articles

- encaisser et remettre au client les preuves de paiement (facturette...)

- rechercher les articles a livrer et vérifier la numérotation et le nombre d’articles
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- présenter les articles au client et I'informer éventuellement sur le résultat des
traitements

- emballer les articles
- remettre les articles au client
- prendre congé du client

- écouter et éventuellement transmettre les observations du client

2 — Entretien :

» Temps alloué : 25 minutes

Au cours des 5 premiéres minutes, le jury laisse le candidat exposer les points forts et
points faibles de sa prestation, sans I'interrompre. Si besoin, le jury oriente le candidat.

Les 20 minutes suivantes se déroulent sous forme d’entretien. Le jury évalue les
connaissances technologiques du candidat en lui posant oralement les questions prévues.

La commission est composée d’'un professionnel et d’'un professeur ou formateur chargé
des enseignements professionnels. L'interrogation se fera conjointement par le
professionnel et 'enseignant.

BAREME DE NOTATION
» Réception - livraison : 30 points
» Connaissances technologiques : 10 points

CAP METIER DU PRESSING Sujet n° 70211

EP1 Relations avec la clientéle Page J 3/9




SITUATION PROFESSIONNELLE N°2

CONTENU

Le contexte et les conditions d’exercice
les caractéristiques des articles a déposer et a réceptionner

le questionnaire relatif aux connaissances technologiques associées, le corrigé et le

baréme
la grille d'évaluation correspondant a la situation
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Contexte

En cours de matinée, la cliente dépose des articles a nettoyer et désire reprendre les
articles déposés lors d’un précédent passage. Parmi les articles a livrer le chemisier est
abimé sur le devant (le candidat doit le signaler a la cliente et proposer un arrangement
amiable).

Conditions d'exercice (moyens et ressources)

Réception :

- zone de réception des articles traités

- matériels de marquage (épingles, agrafeuse, tickets de marquage ... )
- matériel d'enregistrement (caisse enregistreuse, carnet & souche...)

- tarifs et conditions générales des prestations (affiches)

- matériel pour I'encaissement (caisse et fond de caisse, tampons...)

Livraison :

- zone de livraison des articles a traiter

- matériels de stockage, de présentation des articles,

- matériels de conditionnement (emballeuse murale et de comptoir, film d’emballage...)
- cahier de transmission des observations

Matiére d’ceuvre :

Voir liste ci-contre
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Caractéristiques des articles a déposer et a réceptionner

ARTICLES A TRAITER

Articles

Caractéristiques

Pantalon velours

En coton

Acrylique et laine, brodé de perles

Gilet
Jupe ample En polyester — fermeture a glissiére cassée
Veste Manches courtes
Cravate En soie, tachée de chocolat

Paire de draps

En co-traitance

ARTICLES TRAITES (minimum 5)

Articles Caractéristiques
Chemisier En polyester sur cintre, détérioré lors détachage *
Un costume Coloris foncé, pantalon a conditionner

1 paire de rideaux

Conditionné

Pull

Angora de coloris clair, a conditionner

couette

En co traitance non livrée

* e chemisier est détérioré devant. Un marquage spécifique doit amener le candidat a en
informer la cliente et proposer un arrangement amiable.
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