Eléments clés pour le jury

L_ arret le'plus proche de la « Tue des PIelades '»:'est « Sablons » mals attennon au:sens_

re .aﬁs:p'oi;'t: devoyageurs

Coeff cient 5




Travaux en'relation avec la clientéle

_.'__Phase 1 __P_rathue de'la relation chent
| 20 mmutes Maximum ( pour. cette partlei)-i

;?-'-:}SECTEUR 1:

LIGN ES REGULIERES

| -Th em

3H Accuellhr et Informer

il faudra lui. mdlquer un ticket 24h a 2,60 € qui lui 'permettra de prendr
utant de. fois qu’il eut le b s dans 1es '324h'_apres omp”'stage du bﬂlet .
_;plutot qu'un ticket Solo 4’1 € par traje

EP 2 Phase 1 Prathue de Ia Relation Cllent

S - Théme : Accueillir et Informer :
2 ';'{ Duree Globale : 1h00 Maximum -

Code 50 31114 ' -:fi-;'ccéf'f‘iaighf': 57




_-__._._.__P_hase 1'5':"_. Prathue de la relation chent
o ??O mmutes Maxmlum ( pour cette partle )

SECTEUR 1 LIGNES REGULEERESE?'

" Theme Accuellllr et Informer

I __ La_ dlspomblhte __ accuell des accompagnateur tdesenfants,prlsee charge _f’c}_fe*.]a':

_.L attl’rude :'_hyglene_ orporelle et tenue correcte meme:s_. c es_:.u : transport pen—
;_scolalre vérifier que. les enfants’ montent dans le véhicule sans bousculade_ (rlsques__"

_:'de :blessures lors dela montee _et_de_ Ia descente) _vérlﬁer la'-bonne as31se'des chents';

iquer : _ous 1e ; enfants dowe t étre ass1s et attaches pendant___
"-'_i'f:.la duree totale du trajet velllez a Ia d1sc1phne Ia descente doit s effectuer par les
-_.'--':3'_'p0rtes arriéres, précisez les cons1gnes en. cas'-:d acmdent (marte ux. plCS |

- respectez les horalres de retou:r ' ;

e A P Agcntd accuell ot de condmte routlere Transport de voyageurs _: I R I
Sl EP 2 — Phase 1 : Pratique de Ia Relation Chent _;_ . CORRIGE SESSION 2007
L - 'Théme : Accueillir et Informer i '. Sl .i;'f :

o Duree Globale: Th00 Maximum. s Code 50 31114

Coeff' c1ent 5 Pagelll




Theme '%Ac'cuellhr et Informer -

| ments cles___ piou'r le Jlll‘y

Cette enquete sert a. amehorer:l_es serv1ces

g .

= musi'quefd-. _
e _> Horaires de depart
. > Cadencement

C A, P Agent d’accuell et de conduate routiere — Transport de voyageurs
EP 2- - Phase 1 : Pratique de la Relation Client - )
' - Thémie :* Accueillir et Informer

.Dt_lree Globale : 1h00 Maximurm | = C0d€5031114 Coeffment 5. o

1 CORRIGE:_' 0




. EPREUVE EP 2

Travaux en relatlon avec la chentele

2 ' Au debut Je peux pendant mon temps llbre_monter dans.: le;_bus pour blen me metire
en tete les 11gnes comphquees et repérer les dlfferents arrets Au besom; dem an der-'au __

e 3': Pendant Ies deux 'premlers m01s arrlver un peu' plus tot pour pouvon' decouvn :leg_._::
- différents types de bus affectés au servic ':'.'Connalssanc- X tableau o bord,
: "-'glrouette self etc' o .

i C A P Agent d’accuell et dc condmte I'OLItIEI'C TranSport de voyageurs :
EP 2 -Phase 1 : Pratique de la Relatlon Chent o
. 'Théme: Accueillir et Informer '. SR

Duree Globale': 1h00 Maximum | = - Code 50 31114 Coefﬁment 5




_EPREUVE EP '.2

_Travaux en re]atlou avec: la chentele :

| __-_E.Phase. 1-.;.-.:Prat1que de 1a relatlon chent

o _.;'_"‘sj'Duree.'- :: 20 mnmtes Maxnnum ( pour cette pame )

r;--_SECTEUR 1 LIGNES_?REGULIERES:}}_'

Accuellllr :et:::Infbrmer

Theme

El _ments cles pour le .],ury'

'::_Lors de la montee:des chents st le_parcours
P> leur demander de ne pas___s_tatlonner sur 1 avant du Ve i
> Ieur demander de blen recule" 11 fond du i

_-;--:Meme si le busﬂ'est-'- pleln 8 arreter aux' arret:": 01 ilya _'des chents_ que Je'peux'-_'
prendre les rense}gner sur le procham passage-f_du bus o i

e ”Parler_ avec les chents pour connaztre Ies changements mtervenus i

Informer le PC de régulation d'une éventuelle charge importante sur ce four ;
....'PreVCnlI‘ le PC des que je Vvois. que la charge est. 1mportante pour.-f.é_Ven o
quil orgamse un doublage,., o . .

o :Des ma rentrée au depot falre une_ ﬁche chentele et la transmettre rapldement a
_._E.:Echefd 6Xp101t&t10n S T LT

C A P Agent d accuell et de condulte rout1ere Transport de voyageurs Lo O
:“|EP 2-'Phase 1'; Pratique de la Relation Cllent il S _CORRIGE SESSION2007
"o Théme : Accueillir et Informer - R T SRl e
L Duree Globale : 1h00 Maxiruni | Code 50 3I114 G Coefﬁment S




 Travaux en relation avec la clientéle

..'.':;f_'i'_'Phase 1 '_'.Pratlcme de la relatlon client
~ Durée :20 mmutes M.?L?Q.lll__um ( pour_cette partie )

-SECTEUR'I

LIGNES RE_GULIERES

Theme Accueﬂhr et :Informer '

E_Me renseigner sur_ la dev1a ion qu1_-_Va etre mlse en place Reperer_. es arrets __reportesf:-:
_'ou supprlmes Regarder et estimer les changements d’horaires aux arréts’ reportes

ou potelets
avertlr que "le_ bus"

. "':_'S1 les changementsne sont'-'pas encore indiqués sur: les abns buS'
des que p0331ble lnformer la chentele sur :la' dev1at10n et '1_’-
- _"amvera en avance ou en retard.__:. b |

Donner un re_ C ur al cntr_ p__ __se

>___Venﬁér A la ﬁn des travaux

: Iorsque oL 1t1neralre 'est' :redevenu normal
_:-Ela frequentatlon de la hgne Lo e

S C A P Agent d’ accuelI ot de condmte routlere Transport de voyageurs
EP 2 - Phase 1 : Prathue de la Relation Chent Lo
S “Théme : Accueillir et Informer '_ i e, 's"_ﬁ* i

el Du_ree_ Globale:::1h00 Maxinum - | - Code 50 31114 Coeffment S Pagﬁl/l

CORRIGE ES_SION 7007




-EPREUVE EP 2

Travau en relatlon avec ]a chentele o

CAS N° 1 -

- S 'assurer que tous les ]eunes a1ent un tltre de transport

b

& ;.__-'.Leur demander d enlever Tes rollers avant de monte meme s 115 _n ont pas de
chaussures - o : '

2= __In51ster' sur la secunte ..p'ar rapport aux. coups de frems- --_brusqu_cs_ au demarrage
i .;;;j(energte cme‘uque) et a la montee et: descente du veh1cule (marche) o

e C A P Agent d’ accuell et de condmte routlere Transport de voyageurs

EP 2 —Phase 1: Prathue de Ia Relation Chent
L : . Théme : Communiquer et Accompagner
] Duree Globale lhOO Maxmmm |

CORRIGE SESSION2007

COde 30 31114 Coeffment s :]-.-.--"7?ag'e':-:t/l_--f'f:::.'




;.j_r.e'la_t'iic:»_iiiav_eé-,1&’56_1. ntéle

: '"'.:I:5:"Ifi"i_:{-_E;'Phase 1 -'f_:_;_-fPrathue de la rela‘oon chent

- -..-:.EQSECTEUR 1 LIGNES REGULIERES‘:’{Q:_---i‘

_:';Theme commumquer et accompagner

ury v

'S arreter et prevemr le chent des 'dlfﬁcultes de sa pnse en charge L

3 En fonotlon du hand1ca

':'-')":-'-S___ﬂ est obhge de. roster dans son fauteml on ne 'peut;-pas le prendre
__{prevomr a5 explo1tatlon pour une pmse en charge par- un- ‘autre vehlcule
_— it Ia porsonne n est pas pressee et qu 11_ falt beau proposer les autres horan es

. f_f‘> S 11 peut s 1nstaller tout seul sur un_ s1ego on__le'prend

f"::Pour lavemr-
- appellent e
~ désagréments.

voire avec lexplo1tat10n s’ 11 y a' p0551b1]1to quo _ces personnes.__:_
tandard pour'--"reservor leur place aﬁn d’ev1ter'” ce. type de

C A P Agent d accuell et de condmte routlere Transport de voyageurs R

EPZ Phase 1 : Pratique de la Relation Client: L '_ SESSION 7007 _
: “Théme : Commumquer et Accompagner e il
W Duree GIoban lhOO Mammum | Code 50 31114

= éalef'fic_ieﬁf:'s




EPREUVE EP

Travaux en relatmn avec Ia chentele

_::;;.:P_hase' 1 Prathue de la relatlon:'chent L

_SECTEUR 1: LIGNES REGULIERES;

Theme commun' quer et_accompagner

s mstaller B1en penser a Tui "de'mander arfet auquel elle descend pour ev1ter qu elle:_f
ne se leve pour demanderl’arret :

r _-le blals:de mon retrov1seurﬁ_'1nteneu q_ue tout_: se
deroule normalement Penser a arreter al’ arret 1nd1que'meme ST pers_onne n ‘a appuye
: :sur le bouton « arret demande »ooo

CAP Agentd accuell et de condulte routlere Transport'de voyageurs LT IR
EP 2~ - Phase 1.: Pratique de la Relation Client ‘|, CORRIGE |- SESSION 700.
o “Théme ; Commumquer et Accompagner e it B S
Duree G]oba]e IhOO Maxmmm | Code 50 31114 | Coefficient 25 |-

Page 1/1




:é'r'nents_: cles pour le ]ury"-

e_-'Arreter Ie vehicule! dans un endroit secunse' Prev_nlr la____chentel - de. rester pou
1?1nstant dans le bu' f:Aller aupres delaj Jeune ﬁlle pour analyser a smlatlon et _au
: | : 1Prelmers soms' S i L

f' :Informerl explmtatzo dela 51tuat10n

Si a personne a besom de soms demander_ asl_’explmtatlon de prevemr les Secours €
.de prévoir u eh1cule d 'remplacemen le plus rapldement possible pour ne pas
:.'penahser les autres__chent . L

: Sl la personne va mleux' et qu’eHe ne 'veut”pas 1 mterventlon _:des pomplers‘ temr. au

__;._-_Inform rla chentel si un'vehlcule de secours v1ent en remplacement Essayer_ de--_
: _'-rassurer les cllents sur Ia repnse assez rap1de du_ serv1ce pour ne pas 'qu’-ﬂs so1ent
-_'::;_-- p.enahses A HE i : ;

3:3é C A P Agent d accueﬂ et de condmte routlere Transport de voyageurs
- |EP 2 —Phase 1 : Pratique de Ia Relation Client -

S Théme: Commumquer et Accompagner L
e Duree G]oba]e IhOO Maxnmum | Code 30 3 1 114

| _' 'C'O’RRIGEE? .SESSION'):

[ Cocfficient: 5. :5-'

Pa;:,e 1/1




C AP Agent d’ accue:l ot de condunte routlere = Transport de voyageurs il

ol EP 2 ~'Phase 1 ‘Pratique de la Relation’ Cllent

L Thame's Accueﬂllr et Informer

i CORRIGE e

SESSION 200

e DUree Globale : 1h00 Maximum [ Code 50 31114 g

Coeff“ ‘ent 5 i




ravaux en relation avec la clientsle |

__ 'Pr__ath_ e de la relation client |
_'Duree : 20 minutes Ma><|mum'f'(-’:?"pour _cette p:artte”:)'?-

: Re:m'phr Ie blllet CO“EC’EIf

ey C A P Agent d’ accued et de condwte routlere - Transport de voyageurs T :
EP 2 Phase 1:: Pratique de la Relation CIuent B CORRIGE

B  Théme i Accueillir et Informer ' s ; sUifE e
Duree GEobaie 1h00 Mammum calii Code 50 31114 R he Coefﬁcaent 5 SR




:_f_ preco'nlse'-de fa|re 'U'he 'pause t0utes les heures

C A P Agent d accuell et cle condulte routlere —'Transport de voyageurs Rt '
EP 2 Phase 1 : Pratique de la Relation Client ' CORRIGE
: Théme : Communiguer et Accompagner i R :
Duree Globale 1h00 Maxlrnum l Sy Code 50 31114 s

SESSION 2007

s Coeff“ment B




i/ P Age Sccue e conduu & routidre = Transport de Vo

_EP 2 ‘Phase 1: Prathue de: la Relation Client:
: . Théme : Communiquer et Accompagner

'Duree Globale 1h00 Maxamumi' Gl :-'-"-Code H 50 31114-




__:_fEPREUVE _EP 2

i 'Travau*{ en relat:on avec la chentele

};:;'_'; | Ph as e 9 prathue de travaux adm1n1strat1fs et 001nmer01aux
o '5-'Duree ' __20 mmutes M&me

_--_Lu1 montrer_et Iul exphquer la 1gnahsat10n sur 1’
1 achat d’un t1t1e de tranSport.: . -

obllgatlon:de faxre 1 appomt sur

-:ﬁ"-"Lul demande1 's' 11 connalt une personne dans le’ vehlcule qu
.f_-;.'sur l’achat du t1tre de transport ou lul en donner un

i l:j':_.Sl llgne cadencee IUI pl' oposer de prendre._j_: .

: ‘suivant ce qui lul permettra de faire
_:f:Ia monnale dans un magasm Lo e

g C A P Agent d accuell et de condunte rout:ere = 'Transport de voyageurs : S
::._ EP 2- Phase 2: Pratique de Travaux Admlmstratlfs et Commercmux ' CORRIGE L
e Théme : Gestion | _' BRI . i
Duree G]oba!e IhOO Maximum [ Code 50 3 1 l ]4 Coeff’cnent 3

SESSION 2007




EPREUVE_ EP2

Travaux en relatlon avec la chentele

'_!Phase 2 ; Prathue de tr: avaux adm1n1st1 atlfs et commercmux
e 120 mmutes Maxnnum

Falre dela monnaIe avec, les __deux___blllets de 10 €-: eLe pnx u 1ta1re etant de 1'2 _
s'e munlr de plec -

. nte ¢ siel r & lintérieur
de lac calsse S1 des bons de monnaIe' ex1stent en prendre pIus1eurs au cas ou un
chent v1endra1t avec un gros billet. : .

i C A P Agent d’accuell et de condmte routlere = Transport de voyageurs
i EP 2 Phase 2 Prathue de Travaux Admlmstrattfs et Commerclaux
bl - Théme ; Gestion = - i
Duree Globale lhOO_ Maximum -~ |

CORRIGE

- SESSION 2007

Code 50 31114 Coeff'uent 31T P




Travaux _E_Ii"i'_{a'laf_i'(j_l_l_"ay_ec' lIa clientéle

SECTEUR 1: LIGNES REGULIERES:__-"_:

_Them"'f Gestion

__'Verlﬁer ma ca1sse" pour voi
_;'recep1sse o
_'--E_ssayer de'remplacer les'pleces par des b111ets pour facﬂlter le _comptage par

;l’agent charge de cette mission (gam de temps sur le comptage donc plus de
_"personnes pourront remettre leur calsse a _]OUI')

Reverlﬁer mon'_'stock-_ de tlckets ;et' 'mon fond de alsse Blen 51gner mon regu.
:_-'apres et ranger le double Verzﬁer ma monnale par rapport au prix de vente du

- ticket. Sunuler sur une. feullle la ‘vente de plus1eurs tltres de transport"_t
-__:;-j!remplacerl ancxenne dans la' c_alsse par celle -CL. . o :

C A P Agent d’accueﬂ ot de condmte rout;ere TranSport cle voyaoeurs s e P

i EP 2 Phase 2 Pratique de Travaux Admlnlstranfs et Commerc:aux B _ SESSION "00
: 2 - Théme: Gestion. . . LT e
Duree G[oba!e 1[100 Ma\.lmum | Code 50 31 1 14 Ll Coefficient ::3'




: : ninus, _._-_po__ vo : acheter rapz _ement un_
;anrnet de 5_t1cket:' f_'au kl‘dsque De plus Je prev1ens le PC de I’abondance de la
S X ur q _ | egues conducteurs
_j_falre Ie plem de. t1ckets Je leur demande au351 s 11 est_possible de falre Vemr un“'

:_les fera att'endre.t-s 1ls n.ont pas . de titre de. tran8po'-
'klosque pendant ce temps :

7 chete" mes tlckets-' a

En amvant ‘au depot" je. remphs une ﬁche chentele"'si elle ex1ste _pour que -
___I annee prochame I’ exploztation avertlsse Ies conducteurs de falre le plem de
. _tlckets en ?prenant ce serv1ce L - L :

- | C:AP Agent d’accueil et de conduite routiére — Transport de voyageurs |
i EP 2 Phase 2 Prathue de Travaux Admlmstratlfs et Commerclaux
il Théme : Gestion -

Duree Globale 1[100 Mzmmum |

Code 50 311]4 .'Coeff'ment 3




la correspondant;e es_t__ bién_: rBSpectee

Il%va de 01t":""11_ 11 d01t_ egalémen t \f()ir une c:'

'u1:"dein.anderi'_s 11__ est blen 'en possessm W d'u
t1tr_e_ de transport 1u1 demander de“f I presenter”*S

[CAP Agent d’accueil et de conduite routiere — Transport de voyageurs.

“Théme : Contrdle -

EP 2 Phase 2 : Pratique de Travaux Admmlstratlfs et Commerc:aux 7" CORR

;_SESSION"?O 7

-':_7 Duree Globale lhOO Max1mum | ';"': o Code SO 31114

| Coefficient:3

age 1/1




Travaux en relation avec la clientéle’

_ : ce epour 'pouvon' . reperer et _etenlr zles
: ouleurs des cartes mensuelles et hebdomada1res du mois de février.

| C:A P Agent d'accueil et de conduite routiére - = Transport de voyageurs -

i ] EP 2 Phase 2 Pratique de Travaux Admmlstratlfs et Commerc:au
G “'Théme : Contréle - .
i Duree G]oba]e IhOO Max1mum '. | SEE

Code : 50 311:14_-




;EPREUVE EP 2

_Travaux n relatlon avec la chentele

‘Prendre Cés*éddr'ddnnéés-

Ne jamals lalsse un mineur a_un pomt d’

arret

Prevenn‘ l.e PC en casf_'de controle

ier plus _tard qu il e'st blen tlmlalre d_un 'titre'de'.transport.:

<, C A P Agent d accuell et de condulte rout:ere = Transport de voyageurs Sl
i EP 2 Phase 2 Pratique de Travaux Admmlstratlfs et Commercmux O

e . Théme : Contréle = .. .. . il
Duree G]obale Ih00 Maxrmum | i _' Code 50 31 1 14

| Cocfficient -3 | Page.




Travaux en relation avec la clientéle.

" _-;;._-'Phase
Dure

_ - de. rrwaux 'admm._ls_trm fs et commerc1aux
-d_U mmutes Maxmml'

_‘S_ECTEUR 1: LIGNES REGULIERES;;

'-::Theme : Fontrole .

e C A P Ag:ent d"tccueﬂ et de condulte routlere Transport de voyngeurs
EP 2 Ph.nse 2 Prathue de Travaux Admmlstranfs et Commercmux
o ~Théme : Conerdle 00 0o i : :
Duree Global lhOO Maximim'=|: ' Code 30 31 1 14 S Coeff’ment

_s"'-'comrn SESSION')OD? .

Page 11




: 'amenagement

ﬁ"::.-f_- C.A.P Agent d'accuell et de conduite routiere = Transport de voyageurs. .

Theme Gestlon

EP 2- Phase 21 Pratique de Travaux Admmlstratlfs et Commerclaux :

CORRIGE

. .Coeﬁ’ment 3

Duree”GIobaie 1h00 Mammum | Code 5031114 T

 Pagei/i




-_-2) Le temps de repos entre:'deux periodes de: condu]te journalieres est largement -
respecte (-11 heures mmlmum i

C. A P Agent d accuell et de condwte routlere TranSport de voyageurs

| EP 2= Phase 2: Pratique de Travaux Admlmstratlfs et Commeraaux
& : ~Théme : Gestion :

CORRIGE

SESSION 2007

Coefﬂc:en.

Paqe 1/1 .

-f. Duree Globale 1h00 Maximum e Code so 31114




: };__? C A, P Agent d accuell et de condmte routiére = Transport de voyageurs :
s EP 2 Phase 2 Prathue de Travaux Admlnlstratlfs et Commerc:aux
Gk " Théme': Contréle’ : '

: Duree Globale 1h00 Maxamum B l -

CORRIGE :‘ :

SESSION 2007.{

Code 50 31114 .... Coefﬂcaent 3 .




(=T Agent d' accueil et de conduite routiere = Transport de. voyageur

& EP 2 Phase 2 Pratique de Travaux Admlmstratlfs et Commerélaux
sl - Théme': Controle L R e

'.[-_100 Maximiim:

C."fé.fﬁ.éie{‘:'tf_': 3

TSV




