B.E.P. Maintenance de Véhicules Automobiles
Option « C » : bateaux de péche et de plaisance
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SUJET

L'activité commerciale Pages A consulter | Documents a Baréme et
rendre notation

1¢re Partie S.26

Caractériser une entreprise donnée, la situer dans son environnement, en prenant en compte sa
forme juridique et économigue

1. Donner la signification de $3 $3 /1.5
S.AARL. 2

2. ldentifier les trois services de $3 S2 $3 /1,5
I'entreprise

3. |dentifier les niveaux $3 $3 /1.5
hiérarchiques

4. Déterminer I'effectif total de la $3 $3 /1,5
société

2éme Partie .28

Etablir, mettre & jour et / ou exploiter les documents correspondants aux opérations courantes de la
vie de 'entreprise dans les domaines €conomique et juridique.

Etablir un devis et indiquer les $3 Dist1,2,3 S$3et4 /9

conditions de son acceptation

3éme Parlie S.31

Se situer dans un réseau de communication

Les supports de communication S5 Dt 4 $5 /5
TOTAL DES POINTS OBTENUS / 20

Tous les documents $1 a $5 sont a remetire avec la copie.

« Les documents @ compléter et & rendre ne sont fournis qu'en un seul exemplaire. Aucun exemplaire
supplémentaire ne sera remis aux candidats pendant le déroulement de I'épreuve. »

Matériel qutorisé :
- Calculatrice électronique réglementaire (autonome, non imprimante & entrée unique par
clavier).
Le prét enire candidat est interdit.

Session Code
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S.A.R.L RIVAGE

1 rue du quai

33470 GUJAN-MESTRAS

Réparation et entretien & flot

ou sous hangar de bateaux de plaisance
Hivernage

RC Bordeaux A 437 56 389

Tel : 05-56-22-85-66

Fax: 05-56-22-85-67

Vous étes recruté par I'atelier de maintenance de la S.A.R.L RIVAGE en tant que

meécanicien spécialisé.

Afin de vous situer dans I'entreprise, on vous remet I'organigramme suivant :

Michel DUBOS
Gérant
Responsable service Chef atelier amn N
administratif Chef magasinier
2 mécaniciens 1 mécanicien 1 carreneur
atelier déplacement
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Document a remettre

ACTIVITE 1

1. Donner la signification de S.AR.L. 2

2. ldentifier les trois services de I'entreprise

3. Combien y a-t-il de niveaux hiérarchigques 2

4. Déterminer |'effectif total de la société

ACTIVITE 2

Le chef d'atelier vous remet un dossier client en vue de la réalisation du devis n°38 pour
I'hivernage du moteur de son bateau « le Sirenia » :
- moteur 4 temps diesel, « in bord», de marque Seenergie ., de type XUD 80,
numeéro de série 000237
- durée du fonctionnement : 9 h

L'entreprise « Rivage » affiche un taux horaire hors taxe de 35€ pour les tfravaux facturés
a des particuliers.
Le taux de T.V.A. en vigueur est de 19,60 %.

1. Etablir le devis (annexe 1) en vous aidant des documents ressources 1, 2 et 3.

2. Préciser ce que doit faire le client pour valider I'accord du démarrage des
travaux.

....................................................................................................................
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Annexe 1
Document a remettre

SARL RIVAGE 1 rue du quai
33470 Gujan-Mestras
RC Bordeaux A 437 56 389
Tel : 05-56-22-85-66
Fax : 05-56-22-85-67

Devis n° Client
Nom :
Prénom:

| IS Adresse
Téléphone

Identification du matériel, dénomination: (bateau, remorque, groupe électr. H.Bord...)

Marque : Type:.........
N° de série: Heures de fonctionnement:

Nature de l'intervention :

Travaux a réaliser: Heures PUHT Total HT

TOTAL MAIN D'OEUVRE

Quantité: Fournitures désignation: Référence: | Quantité Prix Total
unit. HT HT

TOTAL FOURNITURES

TOTAL HT. €

MONTANT TVA -19,60 % €

NET A PAYER €
Bon pour accord:
Le.......... Signature:

Fxamen et Spacialité
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ACTIVITE 3

Document a remettre

Vous recevez un appel téléphonique de monsieur Laurent HOUTAN, un bon client du
magasin qui posseéde une annexe avec un moteur « hors bord » YAMAHA 6 CV, 2 cylindres

a 2 temps.

Il souhaiterait connaitre les activités envisagées pour I'entretien de son moteur qui totalise

50 heures de fonctionnement.

1. Al'cide du document 4 vous listez les opérations a effectuer sur ce moteur et qui

sont susceptibles d’'étre facturées.

Opération a réaliser

Observation

2. Quels sont les deux moyens de communication qui vous paraissent les plus adaptés

pour lui fransmettre ces informations 2
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