SUJET N°1

EP1 2°™ partie : Techniques de nettoyage

SITUATION PROFESSIONNELLE

Vous étes Agent de Propreté dans I’Entreprise CEDUPROPRE qui travaille avec la mairie de Paris.

Le Chef d’équipe vous demande d’intervenir dans le bureau du Premier Adjoint.

Vous disposez de 4 heures pour effectuer :
> [l'entretien trimestriel du bureau ;
» le changement de la poignée de porte suite & une modification de la décoration ;
> le contréle qualité.

Vous devez :

o Compléter les documents fournis.
o Restituer linstallation et les matériels en état de fonctionnement.

Travail a réaliser :

o Compléter la fiche de poste (annexes 1 et 1 bis) a I'aide du cahier des charges (annexe 2 ou 2 bis).
o Raéaliser 'ensemble de la prestation.

o Effectuer le contréle qualité : contréle visuel et contréle normalisé.
Compléter la fiche contrdle qualité, uniquement en fonction des opérations de nettoyage réalisées
(annexes 3 et 3 bis).
o Procéder a la remise en état du matériel défectueux.

Compléter la fiche de recensement d’anomalies, si nécessaire (annexe 4).

o]

o Justifier a Poral votre prestation : la logique des opérations, vos choix technologiques...

Documents & disposition du candidat :

- Classeur fiches techniques Matériel
- Classeur fiches techniques et fiches de données de sécurité des produits.

( Spécialité : Métiers de I’hygiéne, de la Propreté et de PEnvironnement Durée : | Session )
Code Spécialité : 4H 2007
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, ANNEXE 2

EXTRAIT DU CAHIER DES CHARGES

LOCAL

BUREAU

TYPE DE REVETEMENT

SOL TEXTILE

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCE

Journalier

Hebdomadaire | Mensuel

Trimestriel | Annuel

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les
parois, les appuis de fenétres, les parties saillantes, et le mobilier.

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes, et les
poignées de portes (désinfecter les poignees).

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et les
prises de courant

Dépoussiérer, détacher le revétement de sol

Nettoyer le revétement de sol par un lavage manuel

Nettoyer le revétement de sol en méthode spray partielle

Nettoyer le revétement de sol en méthode spray totale

Nettoyer le revétement de sol par décapage & sec et en méthode spray
directe

Nettoyer le revétement de sol par décapage au mouilié et pose de
dispersion (ou émuision)

Nettoyer le revétement de sol par spray moquette

Nettoyer le revétement de sol par injection- extraction

Nettoyer le revétement de sol par shampoing au mouillé ou shampoing
asec

Vider, essuyer, regarnir les poubelies

Vider, laver, désinfecter, regarnir les poubelles

Dépoussiérer, détacher le dessus de I'étagere

Dépoussiérer, détacher I'extérieur et l'intérieur de 'étagére

Vider, dépoussiérer et laver les étagéres

Dépoussiérer, détacher les équipements bureautiques et informatiques

Nettoyer et désinfecter les combinés téléphoniques

Eliminer les traces sur la vitrerie

Laver la vitrerie intérieure aux batiments

Laver la vitrerie intérieure, extérieure et encadrements

Laver [a porte

Dépoussiérer les siéges textiles a I'aide d'un aspirateur

Arroser les plantes si nécessaire

Dépoussiérer les plantes

Laver les siéges textiles a I'aide d'une machine a injection-extraction

Dépoussiérer le plafond et les luminaires

Remarque : le candidat veillera a effectuer toutes les opérations qui précédent la fréquence demandée dans le sujet.
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, ANNEXE 2 bis

EXTRAIT DU CAHIER DES CHARGES

LOCAL

BUREAU

TYPE DE REVETEMENT

THERMOPLASTIQUE

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCE

Journalier

Hebdomadaire

Mensuel | Trimestriel Annuel

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les
parois, les appuis de fenétres, les parties saillantes, et le mobilier.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes, et les
poignées de portes (désinfecter les poignées).

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et les
prises de courant

Dépoussiérer, détacher le revétement de sol

Nettoyer le revétement de sol par un lavage manuel

Nettoyer le revétement de sol par décapage & sec et en méthode spray
directe

Nettoyer le revétement de sol par décapage au mouillé et pose de
dispersion (ou émulsion)

Vider, essuyer, regarnir les poubelles

Vider, laver, désinfecter, regarnir les poubelles

Dépoussiérer, détacher le dessus de I'étagere

Dépoussiérer, détacher I'extérieur et I'intérieur de 'étagére

Vider, dépoussiérer et laver les étagéres

Dépoussiérer, détacher les équipements bureautiques et informatiques

Nettoyer et désinfecter les combinés téléphoniques

Eliminer les traces sur la vitrerie

Laver la vitrerie intérieure aux batiments

Laver la vitrerie intérieure, extérieure et encadrements

Laver la porte

Dépoussiérer les siéges textiles & I'aide d'un aspirateur

Arroser les plantes si nécessaire

Dépoussiérer les plantes

Laver les siéges textiles & I'aide d'une machine & injection- extraction

Dépoussiérer le plafond et les luminaires

Nettoyer le revétement de sol en méthode spray partielle

Nettoyer le revétement de sol en méthode spray totale

Lustrer le revétement de sol

Remarque : le candidat veillera a effectuer toutes les opérations qui précédent la fréquence demandée dans le sujet.
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Epreuve : EP1 - partie : Techniques de nettoyage

N° de candidat : ANNEXE 3 (A rendre avec la copie)
FICHE CONTROLE QUALITE
Contréleur : Lieu de contrdle : Date et heure du contrdle :
Surface / . Résultat .
Equipement Moyens Critéres accséeltj;lble Non Jﬁz&ﬁggg%r::lﬁéa Cch)/lresgtrss
Zone p Conforme | e e rectives
EXEMPLE Renouveler
: , Salissuresnon | 0>1cm 3>1cem P’opération
Revétement de sol Visuel / comptage adhérentes I<Icm X 4<lcm Utiliser un
produit adapté
) Toiles
Visuel / comptage daraignées 0
PAROIS
VERTICALES . Salissures non
APPUISDE | Vsuel/comptage | “oqnerentes 0
FENETRES
Normalisé: Salissures Niveau 0
Echelle des gris adhérentes
0>1cm
Salissures non
adhérentes
Visuel / comptage 1<1cm
Traces, zones 0
mouillées
Normalisé : Salissures non
Patin de mesure adhérentes 1 trait
. ou Bassoumétre (ex: déchets)
REVETEMENT -
e alissures non
DE SOL Normalisé: adhérentes | Echelle de
Echelle des gris ou ) . o
échelle de Bacharach (ex : graffis, gris N° 1
taches)
Nonnaﬁsé: ) Brillance Bjﬂance
Brillancemetre uniforme
Normalisé : H neutre H7
Mesure de pH P P
ﬁ .
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N° de candidat :

ANNEXE 3 bis (A rendre avec la copie)

FICHE CONTROLE QUALITE
Contrdleur : Lieu de controle : Date et heure du controle :
. . Résultat N
Surface / Equipement . Seuil Justification de la | Mesures
Zone Moyens Criteres acceptable | ¢ Non non conformité | correctives
ONOMME 1 conforme
Renouveler
EXEMPLE : Salissures Popération
! Visuel / comptage non 0>1cm X 3>1Iem Utiliser un
Revétement de sol mplag: , I1<lcm 4<lcm X
adhérentes produit
adapté
' Salissures
DESSUS DES Visuel / comptage | i 0
BUREAUX, DES
ARMOIRES ET
OBJETS Normalisé : Salissures
MEUBLANTS Echelle des gris adhérentes Niveau 1
EQUIPEMENT Visuel / comptage Traces 0
BUREAUTIQUE
ET
INFORMATIQUE Visuel / comptage Coulures 0
) Traces et
VITRERIE Visuel / comptage coulées 0
Absences de
BLOCS . fraces
Visuel / comptage Absences 0
SANITAIRES dodeurs
nauséabondes
Réalisation de
iggglccég Visuel fintervention l:?:ri:;?iz
demandée
Spécialité : Métiers de Phygiéne, de la Propreté et de 'Environnement SUJETN°1 Session : 2007
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