‘intégralité du sujet est a insérer dans une copie Education nationale.

Sujet

L'usage de la calculatrice est autorisé

Situation @

Vous travaillez comme aide a domicile dans une association d’aide & domicile en milieu
rural.

Vous intervenez le lundi et le jeudi de 9 h & 12 h chez M. et Mme Duchemin ageés
respectivement de 79 ans et 84 ans pour effectuer les actes de la vie quotidienne. Depuis
quelque temps la vue de Mme Duchemin a beaucoup baissé. Quant @ M. Duchemin il est
mal entendant.

Ce couple d’anciens agriculteurs ne pergoit qu'une modeste retraite.

Taches a réaliser:

- planifier et organiser votre travail (annexe 1),

- préparer une quiche lorraine et une salade d'endives pour le repas du midi
(annexe 2),

- & I'écrit compléter le menu du midi et proposer celui du soir,

- recoudre un bouton a la chemise de M. Duchemin et la repasser,

- aider Mme Duchemin & compléter le bon de commande (elle souhaite commander
un ensemble tunique pantalon pour son arriére petite fille 4gée de 4 ans (annexes 3
et 4) et a remplir le chéque (annexe 5). Elle ne veut pas dépasser un budget de
30 €.

- balayer et laver le sol de la cuisine.

Conditions de réalisation :

- vous gérez le temps imparti (3 heures),
- vous avez a votre disposition des denrées et le matériel présents dans les locaux.
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Annexe 1

PLANIFIER ET ORGANISER VOTRE TRAVAIL

Lister les tAches a effectuer par ordre chronologique :

N° Liste des taches Durée

i 5 o Aide 3 . Rappel cod
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Intitulé de 'épreuve : E1 - Techniques de services a ['usager 217




RECETTE et RELEVE DE PRIX

RECETTE DE QUICHE LORRAINE

Pate brisée :

- Farine 0,100 kg
- Beurre 0,050 kg
- pincée de sel 1

- eau froide

Garniture et appareil :
- Lard maigre fumé 0,100 kg

- CEufs 2
- Gruyeére (facultatif) 0,050 kg
- Lait 0,251

Proposition du menu complet de midi :

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

Annexe 2

..........................

..........................

..........................
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Bon de commande Annexe 3

Choisissez la commande rapide et r

‘Commander avec les
référances catalogues

B o — Rsrvé en eﬁusivéfé : o
LAREDOUTE —

Mon e-mail : MERC! DE REMPLIR EN LETTRES CAPITALES

@ nepeorent Lo Lo Ly ]

(81 VOUS EN AVEZ UN)
Ma date de nai u.e:I [ I ‘ 1 ! i

- Mme OO Mile [J MO ste [1
Pour profiter de tous mes Date de naissance de

avantages, je donne mon mes enfants : NOM PRENOM

N° DE CLIENT Mon n° de téléphone : |

(sl je r'en ai pas, on mven attribuera un I ‘ l | ' | I | [ l f ADRESSE i
fors de ma commandg).:

Mon n° de portable : . i
etmon CODE OFFRESPECIALE || | | | | | | | | | | | coverosm | | 1 | | | comune l\

51 3 57 ‘ Conformément o loi nformatique et iberts, o réponse & ces quesions extfaculiatve
ot v dliposez du ot dscobs e de recfcaton des domnée vous concemani, TEL.

Ces informations pourrond e kznsmises G des fies

NOM DES ARTICLES REFERENCE |on TAtie| QUANTITE | PRIX DE L'UNITE MONTANT

! | [ ’ ’ 4 !
Je note ci-dessous |
mes autres articles | | ! | s ’ y i
{
|
| ) E 2 H !
é
| | H b i :
| ) ) 3 y H
| | 3 y i
| | 3 y 2
| | ! 3 ] ]
| [ ’ ’ ’

IMPORTANT ! MERCI DE COMPLETER \ 4 MONTANT %
%) o Pour toute commande par courrier DE LA COMMANDE !
au Relais CohAs de: NOM PRENOM ]
J ou au Magasin La Redoute de : DEDUISEZ ICI _ é
2 ou au Rendez-Vous Catalogue de : ADRESSE VOS REDUCTIONS »
- | : i COMMUNE
g : on adresse, en 82 12 jours . I Tret LL L1 1 1 1111 | ||PARTICIPATION FORFAITAIRE | 4 €
la resse ci-contre pour cette commande CODE POSTAL 1 1+ b JTEL ALK FRAIS DE TRATEMENT DE LA COMMANDE 5 ) 40
{J a radresse cx-ontre pour un cadeau indispensable pour les rendez-vous de livraison des volumineux -

B 540¢ R 15¢ B, o5¢

La couleur de Jo comionnette vous indique le mentant de lo participation 1

AUJOURD'HUI par : 13 CHEQIUE (A L'ORDRE DE LA REDOUTE} [J AVOR, CHEGUE REDOUTE, CHEQUE CADEAUREDOUTE OUKADEOS [ MANDAT

[LJCARTE KANGOUROU [N'OUBHEZ PAS D'INSCRIRE SON N° ET DE SIGNER) [} CARTE CADEAL KADEOS [ s posie e s 19 chifesce vote N° de Care
airﬁqﬁbd&iﬁr&mhm&gmfer.@ Topération si vous cumulez plusieurs cortes }

| L I - , (- l |- ! Je demande A bénéficier du paiement en D 3 fais D 5 fois D 10 fois {vair conditions en fin de voire catatogue}. £G0 PARTICIPATION + , £
[T CARTE BANCARE ou CARTES Printemps, Fncc, Conforoma,  Notezles 3 demiescife e n° au vero de vl care barcare STENATURE ;
[ (N'OUBLIEZ PA[S D ’NSCRIREISON NET DT SIGNER} Date d'expiration de votre g?hge l;;ncaire | | i
[ [ [N [ [ {es sommes poyges davance ne oy i 0es , Al 025 COOmORs. LL_}' — i
1 = L]
BT ] CARTE AMERICAN EXPRESS, Notez les 4 chiffres imprimés au recto de votre carte
St — (N'OUBLIEZ PAS D'INSCRIRE SON N° ET DE SIGNER) Date d'expiration de votre carte :
[8,7,4,9 | s ées sort i s e, s e Slactr < . ; ; '
748l e Lo o sommesoyfes dowonge e scr s e, s ocongs Tous les appareils électriques ou électraniques sont désormais soumis

3 A LA IVRAISON Fois supplémentaires de confreremboursement - & domicie 6,70 €sauf pour arces s volumineu Bb: 10 ¢; en Relos Cols, mogasin ou Rendezyous Catologue : 1.9 Torisen viaveur au 01/01/06,  une éco participation. Vous devez Faiouter au total de voira cormmar
Vous pouver aussi commander par Redoutel au 0 892 350 300%, par Minitel 3615 code REDOUTE, par fax au 03.20.26.43.75, par courrier 3 La Redoute-59081 Roubaix Cedex 2. JElie varie seion Farticle : pour connaitre son mordant,
En Rendez-Vous Catalogue ou magasins La Redoute : adresses au 0 897 350 350" 20,34¢/mn (tarif indicatif) connactez-vous sur laredoute.fr cu appelez-le 0 892 350 350"
de la "Garantie satisfaction...ou reprise 3 domicile”. L'éco participation ne bénéficie d’aucune réduction.
inipation aux irais de raitement (ia pius élevée). Voir conditions & 1a fin de volre calalogue.

*Da 5,40% & 35€ si volre commande comprend un arlicle volumineux bénst:
Si vous commandez plusieurs anicies voluminaux, vous paysz une seule io:
Offre valable 1 seule fois jusqu'au 31/03/2008. Non cumulable méme avec une autre offre. * En cas d'indisponibilité de votre article & -25%, Votre réduction se reporterait sur Particle le plus cher de votre commande et répor
aux mame conditions. ** En cas dindisponibilité de votre cadeau, vous recevrez un autre cadeau de valeur similaire ou supérieure. Votre cadeau ne bénéficie pas de la garantie 24 heures Chrono. Offre valable sur laredoute.f
nouveautés, exclusivités, prix déja démarqués et produits Cuisine & Co. Offre non valable en magasin.
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Annexe 4
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le détail +

Fleur appliquée Empiecement

Finle broderie

R e cache-cowr| contrastante Bietsit |Organza + satin macrame
3 gartir de ‘ 3 partir de g;aa‘%l:gsee + boutons
1% gose

Ete pantacourt
a partir de

5y
=
o

Livré avec
_ceinture

‘ Elleﬁaédgalés

[ 526 [ENFANT _]
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?prix mni : ' Annexe 4

page 2/2

Lé cache-coour PRIX MINIL.
Jersey pur cofon, Lien d nousr &
+ bouton intérieur.
1.rose pale 569.7352
2.violet 569.7271
86,102 2,99€ 138,150 13,99€
114,126 10,99 € :

le Tshirt PRIX MINL En jersey
pur coton.

1.fuchsia 768.6943

2. rose pale 540.8334

3.blanc 540.8342

4.violet 768.6951 .

86,102 599€ 138 !50 1199€
114126 8, 99€

€] biouse PRIX MINI en jer-
sey pur coton. Mancherons.
Broderie o1&, Finitions fri frl.

1. violet 447.4465

2.blanc 447.4449

3.fuchsia 447.4457

86,102 §,99€ 138,150 1299€
114,126 9,99 €

Le pull pur coton PRIX MINL
Forme djeliabah. Finition cro-
chet encolure et poignets, Man-
ches pagodes. Bord cotes base.
1.fuchsia 428.3260

2.10se pdie 428.3252

86,102 10,99€ 138,150 1699€
114,126 13,99 €

Le pantacourt PRIX MIN!, Belle

folle pur coton, lavée et adou-
cie, Liviée avec une ceinture amo-
vible imprimée en coton. Ceinture
réglable intérieur par élastique.
Braguette zippée. 2 poches arron-
dies. Broderle autour d'une poche.
Bas de jambe ressené boutonné.
Longueur mi-mollet,
1.fuchsia 517.8819
2.blanc 517.8800
3. violet 517.8827

,99 €

86,94, 102 10,
108,114,120, 126 13, 199 €
132,138,150 1699€
Les sandales compensées
PRIX MINI, Dessus toile de
coton avec broderies multicolores.
Bride chevilie et boucie métal
-grgentés. Doublure synthélique.
Premiére cofon moniée sur mous-
se, Semelle compensée en raphiq,
épaisseur 4,5 cm. Semelle d'usure
élastomére.,
fuchsia 942.4318
28,29,30, 31, 32,33,34,35,36
99€ -

9,

Les 2 T-shiris PRIX MINI &
superposer. Jersey pur
coton. 1 T-shirt manches longues
col danseuse avec impression
devant + 1 débardeur uni blanc
fines bretelles.

violet/blanc 470.7885

86,102 599€ 138,150 13,99€
114126 99 €

La robe & brefelies PRIX MINI.
Voile pur coton froissé. Haut
smocké. Jupe & volants.
all over 573.2190

86,94,102 12,99 €
108,114,126 16,99 €
138,150 20,99 €

La blouse PRIX MINI en voile
pur coton froissé. Mélange d'im-
primés: Encolure arrondie et man-
ches courtes elasﬂquees Jeu de =
volant & la base évasée. Finitions
bourdon.
imprimoé 447.4023

86,94,102 . 999€
108,114,126 1299€
38,150 1599€

Le pantaion PRIX MINI en
denim pur coton, 2 poches
arrondies & rabat pressionné. Bro-
derie ¢6té, Finition frangée et S & 2
galon intérieur contrasté bas de & : : =
jambe, Ceinture réglable dos par g 3
elasﬂque intérieur boutonné. Cein-
ture & passants, fermefure zippée +
faux bouton fantaisie, 2 poches
dos. Surpiqlres confrastées.
stone 517.9246

86,94,102 11,99€
108,114,120,126 14,99 €
132,138, 150 17,99 €

Rappel codage
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Annexe 5

Spécimen cheque

' CREDIT AGRICOLE

& rédiger
exclusivement
T en euros

Payez contre ce cheque S s S
: i non endossable sauf au proﬁt ne banque ou.d

A

20/11/07 59 00818~
Payable en Ffance, S

TRELAZE =

m@\\ | CJ ‘F;u‘é
% 9\00\\ AQex Wox - e
P %6 % o0, SOJ\,(&\'\ fk\))d.{‘\‘\ \ @“S Signature

(02)

LwNe

w8 Qo425 # covec wdy 0O OFPDoow oAl

du.chéque V-
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Corrigé

Réalisations culinaires :

Les réalisations doivent se faire en respectant les régles d’hygiéne et de sécurite.
- Réalisation de la quiche
- Préparation de la créme pendant le repos de la pate
- Préparation de la salade d’endive pendant la cuisson de la quiche

Partie écrite :

e La planification du travail doit étre cohérente et I'éleve doit &tre capable de la
justifier.

e Bon de commande
Le bon de commande doit étre rempli lisiblement et les parties suivantes doivent étre
complétées : coordonnées de la personne, dénomination article, référence, taille, prix de
I'unité et montant en tenant compte de la réduction de 25% et des frais de traitement, la
livraison et le mode de paiement.

e Le cheque
Ecriture en lettre et en chiffre de la somme correspondant a la commande, la date et le
lieu, 'ordre, la signature et le talon du chéque doivent étre complétés.

. . . Code :
Pilotage national Session 2008
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