L'intégralité du sujet est a insérer dans une copie Education nationale.

Sujet

L'usage de la calculatrice est autorisé

Situation :

Mme Alice 4gée de 82 ans, célibataire , habite toujours son pavillon dans un quartier
calme d’une grande ville.

Elle souffre d’arthrose et éprouve des difficultés pour se déplacer.

Vous avez I'habitude d'intervenir chez elle de 10 h a 13 h, pour réaliser I'entretien
quotidien de la maison et lui préparer une partie de ses repas.

Mme Alice dispose d’'une retraite d’employée de maison de 632 € qui lui a été versée le 4

juin.

Taches a réaliser :

- planifier et organiser votre travail (annexe 1),

- laver la vaisselle de la veille,

- repasser : 2 torchons, une taie d’oreiller et un drap de dessus qui doit étre recousu
car l'ourlet est décousu,

- préparer pour midi une purée de pommes de terre et carottes, et pour le soir une
salade composée qu’elle n'aura plus qu’'a assaisonner (annexe 2),

- proposer le complément de menu pour le repas du soir (annexe 3),

- compléter un TIP pour payer la facture d’EDF (annexe 4),

- envoyer le TIP a I'adresse indiquée

- reporter le montant de la facture EDF, le versement de juin de sa retraite sur le livre
des comptes (annexe 5). -

Conditions de réalisation :

- vous gérez le temps imparti (3 heures),
- vous avez a votre disposition des denrées et le matériel présents dans les locaux.
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PLANIFIER ET ORGANISER VOTRE TRAVAIL

Lister les taches a effectuer par ordre chronologique :

Annexe 1

NO

Liste des taches

Durée
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Réalisation des deux plats

Annexe 2

Purée de pomme de terre/carottes Quantité
Pomme de terre 0,200 kg
Carotte 0,100 kg
Lait 0,051
Sel PM
Poivre PM

_ Salade composée Quantité
Tomate 1
Concombre Ve
Olive 4
Huile 3 c. asoupe
Vinaigre 1 c. a soupe
Moutarde 1c. acafé
Sel PM
Poivre PM

Proposition de complément du menu du soir

- Salade composée

Annexe 3

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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Annexe 4

3 VOS CONTACTS
+ Mon compte sur internet

www.edf.fr ) —
Mon compte sur serveur vocal | o
0 800 123 333 {(numéro vert) . o -
: . Lo QEEIIT LTI 00002 CUGEE 02000 G4 $0024  TF S¥POUE 1808448 ——————
« Mon contrat, ma facture, mon déménagement - 241220052 —
0810 060 333 torix-appel local) ~ T
Mon conseiller travaux habitat " ¢ = ) - —
3929 - o MHE ALiCE
Dépannage &lectricte . -
0:810-333 011 -{peix dppel Jocal) L e T
B9 hataiace: B e Ao ot€S -
’ B SRS 3lsce Toulouwis
S et nom du client ‘MME  ALLE o
o Pour-nous-écrive . et fiey de JEN——
. consommation T'og_& LouAE |

Caractéristiques de votre tarif

électricité )

« tarif domestique option heures creuses code 026

o puissance mise & votre disposition: 8 kw

» disjoncteur réglé 2 0454, tension 230 volts monophasé

s compteur électro-mécanique.

s index relevés au compteur le 22 aolt 2007:

' heures creuses: 80829 heures pleines: 71681
heures creuses 2H30-7H30 14H30-17H30
Les périodes *heures creuses”.sont donnges & titre
indicatif et petvent varier de quelques minutes. '

prochaine facture vers le 01 octobre 2007 :
prochains relevés vers le 27 septembre 2007 et le 27 mars 2008
Votre Contrat sera reconduit au; 22/08/08, délai de préavis de résiliation: aucun

LY

véneficiatre EDF référence
241 22 180 010 030 351
montant.en exfms , . montant en eurgs
[ 3460 ]xx}xxxxxxixxxx[xxxxx}xxxxx[xxxxxlxxxxxjxxxxx}xxxxx[xxxxx [ xxxxxxpx ]
g palement - ¢ - . : )
b } - Guablis . guichet compte 3 Centre n® . :
g{xxxxxixxxxxxxxxxxxxxxxfxx] B oy 24122180010030351 €
i L i ymront st ros . ’ [ montant en euros i
| 20 bures U ¥ DIOTHDIE BAACART, POSTAL 01 DL TAREL it TIP THre Interbancaire de Paiement 31,60
deposte " - pare : e
o ® EDFE
référence a rappeler | o Tt T
241 22 S : 754 to0od
180010 ! o
030351 : (A4 A Lyod tevax ey

Rappel codage

LY
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Feuille de compte

Annexe 5

DATE Nature de I'opération ~ Débit Crédit SOLDE
01/06/08 46,27 +43525€
SOLDE | | e | v
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Corrigé

Compléter un TIP pour payer la facture EDF :

- dater et présenter a la signature,
- rédiger I'adresse sur 'enveloppe : EDF
TSA
69441 LYON cedex 03
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