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Il est interdit aux candidats de signer leur composition ou d'y mettre un signe quelconque pouvant indiquer sa provenance.

Vous travaillez au centre commercial Paris-Nord.

Expliquez en quelques mots la conduite que vous adopteriez face aux situations
conflictuelles suivantes : (2 points par situation)

Situation proposée Conduite a tenir

Une personne stationne son
véhicule sur un emplacement
réservé aux handicapés.

La signalisation est visible.

A la sortie des caisses du
magasin, vous interpellez une
personne qui a été vue en train de
mettre un paquet de lames de
rasoir dans la poche de son
manteau.
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

(2 points par situation)

Situation proposée

Conduite a tenir

Plan Vigipirate :

Une personne, a laquelle vous
demandez d'ouvrir son sac, afin
d’en vérifier le contenu avant son
entrée dans le magasin, refuse de
ouvrir.

Vous étes agent de sécurité dans
un magasin. Votre chef d'équipe
vous signale un départ de feu
dans un local archives.

Que faites vous ?

Un homme et son fils sont
bloqués dans un ascenseur.
Vous avez regu la formation
appropriée.

Que faites vous ?
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Situation proposée

Conduite a tenir

Un groupe de jeunes discute.
Le ton monte, vous entendez des
propos racistes. Un attroupement
se forme.

Que faites vous ?

(2 points)

Un colis suspect (sac de sport) est
abandonné.

Que faites vous ?

(1 point)
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

Complétez le tableau suivant en donnant le type de feu, I'extincteur a utiliser, 'agent extincteur
et des exemples : (0,25 point par réponse exacte)

Classes Types de feu Extincteur Agent extincteur exemples

Classe A

Classe B

Classe C

Classe D

Classe F

Donnez la définition de : (7 point par réponse exacte)

> Combustible :

» Comburant :

> Energie d’activation :
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