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BOCADILLOS EN EL PAIS DEL PETROLEO

The Eat Out Group apuesta por la expansion de Pans & Company en Arabia Saudi.

Los productos que las bocadillerias Pans & Company ofrecen en Arabia Saudi son
casi los mismos que en Madrid o Barcelona. Sin embargo, en una regiéon eminentemente
musulmana no se pueden encontrar bocadillos de jamon. "Servimos basicamente Spanish
Sandwiches. El pan tiene sin embargo una coccidn distinta para que quede mas blando y a los
productos se les afiaden algunas salsas y especias locales. Todo el cerdo se ha sustituido por
ternera y toda la came es halal, es decir de animales sacrificados segun las exigencias
musulmanas”, explica Ignasi Ferrer, director de The Eat Out Group.

Ferrer asegura que eligieron este pais de Oriente Medio para su expansion tras un
estudio de poblacion, evolucién econdmica y sociologia. "Encontramos lo que buscibamos:
un gran mercado con un crecimiento econdmico anual de dos di gitos'. Ademas, una poblacidn
Joven (el 70% de los habitantes tienen menos de 24 afios) a la que le atrae lo occidental pero
que no tiene una buena imagen de las cadenas tradicionales americanas”.

El desembarco del grupo en Arabia Saudi es fruto de un acuerdo con A/ Hokair,
empresa saudi especializada en la gestion de franquicias y centros comerciales. "Es la misma
empresa que gestiona las tiendas de Zara en el pais, y tienen en total mas de 900 comercios a
su cargo. Eso nos daba confianza", explica Ferrer.

La ciudad de Damman, al este del pais, fue la primera elegida para la experiencia drabe
y unos meses después le sigui6 la apertura de otros tres mas en Riyad, capital del pais. "Ahora
hemos llegado hasta Jeddah, una zona del Mar Rojo muy turistica donde abriremos hacia
septiembre", asegura Ferrer.

El proceso de expansién en Oriente Medio se estd llevando a cabo respondiendo a la
apertura de nuevos centros comerciales. Desde Ear Qut Group aseguran que es muy
importante no perder la identidad, y por eso, antes de las inauguraciones un equipo saudi se
desplaza a Espafia para conocer la empresa en su origen. "Luego desplazamos hasta Arabia
Saudi a un equipo espafiol un mes antes de abrir al publico. Se asegura que el proceso sea el
correcto y la formacion de los empleados también", explica Ferrer.

Una herramienta imprescindible para su expansion han sido, seglin el director, las
nuevas tecnologias. "Antes de empezar a abrir en otros paises, informatizamos todas nuestras
actividades. Es importante que todo sea accesible desde cualquier parte". El ultimo escalon ha
sido ofrecer cursos on line para sus mas de 4.500 empleados. "Un trabajador de Arabia Saudi
puede realizar un programa de formacion a través de nuestra pagina web relacionado con
Pans & Company y nosotros ver su evolucion desde Espafia".

En el futuro, segln Ignasi Ferrer, piensan seguir cruzando fronteras. "Todavia no

tenemos nada decidido, pero desde luego miramos mas fuera que dentro de Europa, porque
aqui los mercados estan muy planos".

Cristina Delgado, E! Pais, 15 de julio de 2007.
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QUESTIONS :

Compréhension de 1'écrit ( 14 points )

Rédigez en espagnol le compte rendu de l'article (160 mots + ou — 10%).

Traduction ( 6 points )

Traduire depuis la ligne 19 : ""dhora hemos llegado..." jusqu’a la ligne 27 : "... v la
formacion de los empleados también" , explica Ferrer."



