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DOCUMENT 1 : Article extrait des « Nouvelles esthétiques » Avril 2007.

METTEZ LE CAP SUR LES NOUVELLES TENDANCES !

TRE A LECOUTE
DES ASPIRATIONS
DES CLIENTES...
EST TENDANCE
~RENTABLE |

fe:les atientes de vos clicntes pour
yadapler ef donner sinst satisfaction. ..
programne |

artant, vous vous frouverz face & un
Chesdebasedumarketing, unprin-
devenu incontournable dans notre
18 de consormmation.

ment, en effet, sSGUIre Lin consonima-
ol dispose d'un large choix paur
Ardr son Dosoin ?

s proposant un produit ol corespond
atlentes cu qui est en harmonio avec
geurs astuglles. bien sir |

s elars chercher une 1épanse & catie
39, Mas egifime, question : a guol res-
blele consommateur d‘aujourd'hui 7
snpreiltype, valable pour fous, serait
réducter.

mpéche | Bans voultlr généraliser &
e, i exisle des valeurs recntanies.
rest de constater que nes aspirations
g changé. La tendance ~carnidre,
on-, criussile matériolie: ne falt plus
46 1 Un nouveau vent souffle sur la
desvileset descamaagnes: karatour
ess. Dansce contexto, fesbosoins
enticité, d’'harmonie entre los
s elta nature reviennent en force.
magazings sesont empards du phé-
, 8 des concepts comme le bio, e
appement durable, Pexatismo sont
2ment s s s dsvant dsla scéne,
ut-Elrg Ie bon moment pour vous
dre la vague...

an sur trois tendancoes qui ont le
1 poupe en 2007 chez lss consont-
GEs deproduifscosmatiques el depres-
sihéliques.

BlO» 1 GO !

gnifie e ve, te vivant en grea. Avec
i dlymolngie, il n'est pas tennant
Bio-allitide. 16mponts i succss
3 des consommaticas ¢n quéte de

vl ben se 1endre & Pévidance, e
slescosmabiques West plustapa-

nage de guelnuss adeptes {raditionnelies,
sensibiiséss parl'écviegie depuisieur tendre
anfance.

li esl deveny, au conlialre, {rds lendanca de
rglrotver un univers esthélique qui prend
des affures d'avirelols, Comme pour nos
ancélres. c'est fa naiure qui ardve & fa res-
cousse el qui nous apporte ses bienfails.
Sa gécurilé aussi..,

La «révolution bioe semble dong bien en
marchaetenvoickuelquesexemplas sigri-
fleatifs

- Huitfeimmes sur dix ont uneimage posi-
tive du «bios en cosmélique.

Une telie opinion favorable ressemble & un
plébiscite 1Voilh un résullat de sondage qui
pourrail fara bien des envise !

- Une sur deux en a défa acheté,

C'est blen une preuve gue l8s censomma-
trices modifient peu 4 pou leurs hatitudes
ds consommation,

- Geriaines marques «bio» alfichent un
taux de croissance de 30 %.
C'estindénlablement uns rds belle évolu-
tien lu chiffre ' affaires |

- Uoffre de produits «bio» s'est consi-
dérablement étendue,

Tous Iss ssyments ont 616 déclinés encatle
version el l'enhowve désormals des garmmes

compittes de produts visage, corps, voirg
da maguliage.

- Les grandslaboratoires de produits cos-
métiques «iraditionnals» investissent sur
ce créneau.

Claring, L'Oréal, Yves Sainl Laurent, pour
ne citer qus <es auslques exemplss, se
sont laigsée séduire par ce marché pro-
malieur.

- La certification se dévefoppe.
Largument «bio» ol pouvolr sa justifiar |
Creat pourquoi do nombreusss entreprises
fent le choix de cetie démarcha oud appa-
raf commégunavéntalyle garantie duconcept
bl volr encadré).

- La distribution se diversilie.

Les magasing <bios manguent patfols un
peu de sglamours. Cerfaines parepharma-
ciss el dosinslituts enont bien pris consaien-
cat

- Internet se passionng pour ce théme,
Blogs, sites de vente spdclalisgs, quastions
des consammateurs, dossiers spéciaux
dans des nubriquss <Lesulés L I vous fau-
dra beaucoup de patience pour lie les
auelques millers depagas consacrées ace
iheme |

E1vaus 7 O dies-vous dans celle «torna-
de verigs ?
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DOCUMENT 1 (suite)

Soing

LA COSMETHIQUE ?
UN DEVELOPPEMENT...
DURABLE !

1.0 € par an et par habitant.

Mo riez pas ! Cest bign la somime QU Nous
avonsdinensés enprodul esternpig oo
freace duuilet
Inuds de fuire des ~plans sur fa comidte.
alez-vous me dire 7 Et pourant...

- Iy o sk ans, chagua Frangeis y conse-
crait & peing 10 centimaes,

- entretemps, 1o laux do rotorisld de cotle
torrng de commence esl passd de GA 75 %,
- U Frangais sur cing déclae achaler régu-
ferernent des protduits du commerce eqisi-
taixe,

-unFrang aissur deux sodiciae prét & paver
plis cher des prodults athigues,

- Qurzeng du cunmerce gquitabls,

- salon professionna! o grand pubiic sont
d'oras et déid prograrmmes en 2007,

-#u chiffre d'affaires d'After Eco, poids lourd
ducemmerce dquitalie, est passs de s mi-
kens dleuros en 2004 & 10 mitiens dlevios
en 2005, Méme ot sa speciallé este Val-

mentaire, el vient de fancer uns gamime
cde t4 produils cosmetiquss,

- lescosmatiques équitables sont sntiss dans
les corners du Bon Marché e des Galeries
Latayatls,

- grande preniiére © ung socidlé da cosme-
tiguas a 616 abalicsa,

Alors, faul-l considérer la cosnyéthigue
comme une mods passagere ? Une niche
marketing ¥ Cen'est fing'ement plus s st !
Lespoduils Sihiguesnintéressent pas seu-
lernantdes mitants allerrmondiatstes ot dos
utopisles.

Audourd’hui, le consommateur veut s'en-
gager alravers ses achats etie commerce
équitable tul permet de donner un sens
4 son geste 1 agit par solidaitg en aidant
les getits productewrs duSudavivie décem-
mant,

Celahidfalt plaler. alors, vive laconsonmm'as-
tion 1 Eh oui, la géndrosité, o'est terddznce
en 2007 |

Sotidaite, diacd, jusie. ransparent, aualils ;
nut doule gue ces cing engagemants prio-
lalres dit cormmerca dquitabls ne laisse
ront pas vos cigntes de marbm |

SOINS EXOTIQUES -
OUI A LINVITATION
AUVOYAGE !

~Alors, quells sera volre prochane desting-
ton ? Le Maros. Bati ou'Akigus du Sud 7+,
INon, catte conversation n'a pas lieu dans
ung agence ds voyags, mals bien dans un
instilut qut a mis sur les soins <venus
d'ailleurs.,

~Atlleurs» estassurément ua mot qui falt
beaucoup réves, al oz, méme st nous
sommes satisfeits de nolie guolicien,
Eneifat, 1'intérét pourles cultures dumonde
at le besoin o'évasion ressortend parnii les
aspiralicns des Frangals, Invitez-les done a
faire un mervelfeux voyage, LA tour du
monde de ta beaulé... dans votre cabing §
Atteation néanmeins, cette ldée g sons
evernus d'aitewnss esl déa maons inddits ¢
carlang scing sontdevenus des grands clay-
5iues of Menviionnement muttisuitungt du
SpA NOUS 2 préparés & celie évolution,
Amsh poun dépayser vos clientas suourd s,
vous davez les emmiener hoss dea senlisrs
batius,

Cu qu'elles aliendent, c'est du «Iracilion-
ricts, da -Pathnlguo-, du «tibals, «o ritus!

ancasiral da baadtes, de 18 «philosophi.
Plus le soln sera «wiai> ©f en harnonin aveo
ta nalure, el plus il sera apprécia,

ET MAINTENANT ?

Vous &les préte a entied dans [a tornade
verie MU ssptil diucomingres dquitable vous
tonte ? Vous voulez lalie voyager vos
chientes ?

Enunmol, vous&tespréte dprendraletarga |
Costprebsblementuns excellenlo idés, mals
avant de vous jeter &1'eau, nites néanmnins

Baccalauréat professionnel esthétique/cosmétique

-parfumerie DOSSIER TECHNIQUE

U2 : organisation et gestion d’activités professionnelles
en esthétique/cosmétique-parfumerie

Coefficient 2

3 heures

Repere de I'épreuve : 0806-ECP T

Page 3 sur 7




DOCUMENT 2 : Bulletin de commande PHYT’S

5D, ATYZEE

Dmtnbuuon Nord- Lon'e

YT S 19 e Natioﬁale—ﬂbi?;ﬁ Crecyla Chmeﬂe |
e TéEL 016463 89.17 o

NATURO. ssmanua S Ea‘; 0164 63 Dj 24

BON DE co @E Pi @FESSE

Dats:__ =~ Nom: . ' ' :msﬂiui‘:.

Adresse

Tél _ Raglement :

Promos en cours ;-

o LIGNE GENERA LE  swisseiomony
CODE DESIGMATION P .G PU 2n euros |, Quanilté | MontantH.T.
. NETTOYER - PURIFIER - e - '
TLH LAIT HYDRO-NETTOYANT Tube 200 g 3,10
TP LOTION HYDROLE ORANGER Flacon 200 ml 7,40
TLN LAIT NETTOYANT Tube 200 g 9,76
TLB LOTION HYDROLE EUCALYPTUS Flacon 200 i . 740
MF MOUSSE FACIALE - Flacon 100 ml 6,50
C+40 CONTACT+ - _ Tube d0g 11,45
o, fioy LOTION DEMAQUILLANTE YEUX " Flacon 5o |, 5,70 ,
DYS0 ™ s [- DEMAGUILLANT VEUX ~ Flacon 50 mi T 885 e
REV 7w | MASQUE REVELATEUR _ ' ~ Tube 409 9,30
Ji2 5y | MASQUE J 12 . Tiibe i0g EED)
REVIM &% | MASQUE REVIDERM i Tube 40 g 10,70
. PROTEGER - HYDRATER _ ~ : -
wy’ | cao? CREME C 307 Tube T 40g 11,80
(O | caos CREME C 308 ' Tube - 40 g 11,30
<L .| vLG CREME YLANG ' - Tube .. 40qg T 15,40
V3 I caog CREMEC309 Tube . 40g 14,80
> | c310 CREME C 310 ‘ Tube - 40g 18,20
: | CREMES TEINTEES) : . ' .
CTPM 2| CREME TEINTEE Peaux mates Tubae 40 q 12,00
CTPC x| CREME-TEINTEE Peaux claires ) Tube 40 g 12,00
CTEL %o | CREME TEINTEE Eclat-lumigra < TJube 400 | - 12,00:
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CORPS’

CORPS.

EQUILIBRER - MOURRIR - REVITALISER _
ci7 Bu] SMCi7T K 40 Caps.x 0.4 ml 15,10
REvi 31 SERUM REVIDERM - 40 Caps.x .4 mi 26,85
Hz3 G291 SERUM ANTL-RIDES 40 Caps.x gdm 28,00
MY L2 | SERUM MULTI-VITA 6 Amp.x "5 mi- 26,20
cci7 | CREMEC 1?7 Tubse 400 | 12 50
530 7z | CREMESS30 _ Titbe A0g 19,40
ABS 7, | CREME ABSOLUE Tubs ~ 40g . 26,95
REVIC 2] CREME REVIDERM Tube 4D g 21,35
PHYTO f,] CREME PHYTONAGRE Tube d0g 20,40
FCY 'xy FLUIDE CONTOUR Yeux/Lévres - Tube 20 g 20,80
NUTRITION INTEMNSE
PV G2 ] PHYT'SSIMA VISAGE Tuke 40g 20,70
PC T 1 PHYT'SSIMA CORPS Tuba 200 g 22,75
Pz *2 | PHYT'SSIMA ZONES REBELLES' Tube - 100 g 20,70
| EQUILIBRER - AFFERMIR »
CCAP  ~o| CREME GAPYL Tube 40g 14,80
¢ 2] CREMEC Tube 40g 14,00
E v | CREMEF Tube 40g 14,00
P ] CREME P Tube 40 g 14,00
.5 w1 CREME S Tube 40 g 14,00
. » .
. AFFINER - GALBER - RAFFERMIR / _ /
F3 =, 17 SEINS €S 32 Flacon 30 mi 16,35
BUSTE ‘= | CREME BUSTE Tube .  d0g 12,30 -
TEF .| ESTETIC FORM Tube 200 g 17,25
J o | MINCEUR JOUR Tube 200 g 15,40
MN =, | MINCEUR NUIT Tube 200 g 18,40
Td 2 { TONI-JAMSES Tube, 200 g 22,50
D111 (w51 | DERMYL 111 o Flacon 100 ml 25,10
FG100  »=.{ PHYTO FLUIDE GLACIAL Etacon 100 ml 11,55
MASSAGES CORPORELS AROMATIQUES®
HDE =t | HUILE CORPS DETOXICATION Flacon 200l " 15,30
HEL | HUILE CORPS ELIMINATION Flecon 200 ml 1530
HGH ™ | HUILE CORFS CIRCULATION Flacon 200 ml 15,30
HEE = 1 HUILE £0RPS FELAXATION ' Flacen 200 ml 15,20
HDR 1 HUILS CORPS DRAINAGE Slacen 200 mi 15.30 i : {
| EG - ERCONGE GOMMANTE ] 8,20 .5
CODE DESIGMATION -~ . . . P C PU. sn'euios | Quanitd | Montsnt H.T.
PROTEGER - HYDRATER - ASSOUPLIR - ‘ s
TLe 21 LAIT DE CORPS _ " Tube 200 g 10,80 .
TCC %] CREME CORPS NOURRISSAMTE Tube 200 g 16,20
- GOMMER - NETTOYER - PURIFIER :
GG ==t GOMMAGE CORPS (gel moussant) Tube 200g 12,20
TMT %] MOUSSE TONIC (eucalypius) Tube 200 g 10,50
ThiM 2| MOUSSE STIMULANTE {mandarine) . Tube 2009 7,55
TMOA 5| MOUSSE RELAXANTE {orange amérs) " Tube 200 g 7,55 [
E SOLAIRE - APRES SOLAIRE _ S
HSOL  w,] HUILE SOLAIRE YLANG Flacon T00 ml 10,45
CSOL - | CREME SOLAIRE Tube 100 g 6,80
CS0L6 o= CREME SOLAIRE SPF6 Tube 100 g 8,00
CSOL10 O] CREME SOLAIRE SPF10 Tubs 100 g. 12,00 .
CS0L15 vt CREME SOLAIRE SPE15 Tube 100 g 18,00
CSOL30 CREME SOLAIRE SPF30 - Tube 409 . 10,00
AD CREME ADCUCISSANTE Tube 200 g 14,60
SOIN DU CUIR CHEVELU
TST SHAMPOING TRAITANT Tube 200 g 6,80
HV5 HUILE VIVIFIANTE ! 6 ATIpX. 5 ml 7,85
LSTIMS LOTIOM STIMULANTE 6 Apx. 5ml. 5,50
MC = [ MASQUE CAPILLAIRE Tube 200 g 9,50
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PR ODUI TS CABINE

COOE DESIGMATION P L _PU.en 2uros Quantitd | Montant H.T,~
vis s | LAIT DE SOINS Amp. -30%3 ml 9.20
vT == | TOMIQUE Amp. 30x3ml 9,20
LB 500 (s |- LOTION HYDROLE EUCALYPTUS Flacon 2'x 500 ml . 36,00
(P 500 ¢ | LOTION HYDROLE ORANGER Flacon 2 % 500 i 36,00
C+ 100 =i | CONTACT + Tube 160.ml| 18,55
MP fusy | NATUR-PEEL Tube 100 mi 14,15
G oy | CREME G 6 Amp, 10x2ml . 6,15
VYLG ;| CREME YLANG ~ Amp. 0x2ml 12,20
L UCYT e | CYTYL - ~Amp. 102 mi- 40,60 )
O vz MASQUE M 12 Amp, 6x 10 mi 13,20
u<‘7 VD17 MASQUE D 17 Amp. 6x 10 mi 13,20
->- VDO MASQUE D'O Amp. 6 x 10 mi 25,00
- [ vov MASQUE OLIGO-VITAL Amp. 6% 10 mi 18,30
MY MASQUE MULTIVITA Amp, 6x 10 ml 19,40
VSMCI7 72| SMC 17 Amp. . 0 X 2 mi 12,60
VAREV] -Pu]| SERUM REVIDERM . _ Amp. 10x% 2 mi 18,35
VARH x| SERUMANTI-RIDES (ARH 23) Amp, 10x 2 ml 23,30
Y 1m0 |- SERUM MULTIVITA Amp. 6 x5 ml 21,50
VCROSE i | CAPYL ROSE "Amp. 10x3ml 12,90
YACOM % | ANTI-COMEDONS Amp. i0x3 mi 17,10
| vP108 PRELUDE 108 Amp, 10x 2 mi 19,80
“VPA 9] PRES-AGE . Amp. W0x2ml . 19,80 v
DY50 " | DEMAQUILLANT YEUX Flacon 50 mil 8,65
L-PACMY 'SOIN MULTI-VITA {anti-rides - tenseur) 13 SCINS COMPLETS 152,40
4 | pACO SOIN D'O (anti-rides - ovale visage) - : . 142,80
nan FACOV SOIN OLIGO WTAL (anti-rides) ' - 109,80
at‘b PACEY SO ENERGIE VITAL {prévention. ndebfanh poilutmn} * 93,30
w9 [Ceacc SOIN GAPYL (rougeurs diffuses) . “oto0
% | pacac S0IM ANTI-COMEDONS . - 76,10
) PACE 30N EQUILIBRE {nettovage de peau:t) : i . " 49,30
PAMA PAGK MINGEUR ACTIVE 13 SOINS COMPLETS]. - 125,00
BC 22| BAUME EXFOLIANT CORPS Pot 300 gr '25,00
- PH1 o2 | LOTION AMINGISSAMTE Flacon . 500ocuf000ml - { 41,76 |- 77,45
& LCl 2y | LOTION CIRCULATION Flacon  500ou t00Gml . {. 41,75 | 77,45
o LHS o] HUILE SUDO Flacon 500 ou 1000 ml 33,00 | 60,00 -
O Lre s | PHYTO FLUIDE GLACIAL Flacon 500 ou 1000 ml 33,00 | 70,00
O | LivoNd LIMON P32 " Seau 4 Kgs 106,40
NAT200. ;-2 | NATURODERM Flacon 200 ml . 39,60 |
RDEFP100 R'PHYT'S Pulvérisateur 100 ml 35,05
POST ~=r | POST-EPIL Adroscl 250 ml 10,00
a SHTTS00 (== | SHAMPOING TRAITANT Flacon pompe 1000 ml 24,00
gg VLSTIMS = | LOTION STIMULANTE Amp. 6 %-5 ml 4,70
VEVS =l HUILE VIVIFIANTE Amp. 6% 5 ml 6,30
PH2 = § COMPLEXE RAFFERMISSAMT Flacon 500 ou 1000 ml 41,75 | 77,45
B {VADE . | HUILE GETOXICATION Flacon 500 ou 1000 ml 33,00 | 40,00
§}2 WVHEL v ] HUILE ELIMINATION Flacon 500 ou 1000l 33,00 | 60,00,
84 | vHCl - | HUILE CIRCULATIGN Flacon 500 ou 1000 ml 33,00 { 50,00,
§ | VHRE  ro= | HUILE RELAXATION Flacon 500 ou 1000 al 33,00 | 80,00
YVHDR i+ [ HUILE DRAINANTE Flacon 500 ou 1000 ml 33,00 | 80,00
SAC SAGS "PRESTIGE - ____075
1 3A | GAZE 100M/0,85 45,45 *
i 8Y | BAMDCE VELPEAU . AMH0,20 1,85
RS FEUILLES FLASTIQUE 100 Feuillzs 2, 100,50 65.00
.o | CO COUVERTURE THERMO SUDATIVE 3 ZOMES. 500,00
o2 | sLousE BLOUSE PHYT'S 39,00 -
"; 3 LIVRE MAMAN BEBE 5,00
- 1L LIVRE "Censarvateurs ef cosmatiquas” 8,00
0O EcTen COTOM 8i0 EQUITABLE Lot 24 Sachels 45,50
oH ORAP HOUSSE 195%65%5 . i5,00
3P SERVIETTES 50:8D totda 5 28,00
HEES | DRAP Di BAIN 100x200 ~Totde2 . 30.00
PSP SERVIETTES “INVITES" 30:30 Lot de 10 22,00
T PAREL FATED 12,00
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DOCUMENT 3 : Compte 512 Banque de institut « ESSENTIELLE »

DATE LIBELLES DEBIT CREDIT
01.06 Solde débiteur 2 400.50
03.06 Chéque n° 1245 Nord Cosmétic 124.00
10.06 Remise de chéques 1.320.00
11.06 Remise CB 1 537.50
12.06 Chéque n® 1246 Abonnnement Nouvelles Esthétiques 48.00
18.06 Versement espéces 120.00
22.06 Chéque n° 1247 Orphéa 285.90
25.06 Remise de chéques 210.56
25.06 Remise CB 923.00
29.06 Virement salaires 2 467.89
TOTAUX 6 511.56 2 929,79
Solde débiteur 3 581.77

DOCUMENT 4 : Relevé de compte

% CREDIT AGRICOLE Relevé du compte Institut
NORD DE FRANCE
Banque & Assurancoes ESSENTIELLE
Débit Crédit

- 2400.50

P_rélévement EDF

| Chéquen®i2d5 =

08.06 Frais de tenue de compte
12.06 - = |Remise chéques = =
13.06 Remise CB

14.06 = |Commissions CB =

Prélévement France Télécom

17.06 = - [Cheéquen® 1246

19.06 Versement

26.06. - |Remise de chéques.

26,006 Remise CB

30.06  © |Virement — = - 246789

" TOTAL DES OPERATIONS

2 830.14 6 511.56

NOUVEAU SOLDE AU 30.06

3681.42

DOCUMENT 5 : Etat des ventes ef des achats du mois de juin 2007

Montants en €
Ventes TTC de produits 2 19.6 % 2 811.04
Prestations de services TTC 2 19.6 % 1 300.02
Achats II'T de biens et de services a 19.6 % 756,70
Achats HT d’immobilisations 4 19.6 % 950.00
Crédit du mois précédent 100.00
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