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Capacités Compétences Indicateurs d’évaluation Baréeme
€12 - description exacte et précise .
CA Observer leg situations, les - repérage de personnes en situation de recherche, de demande
== sites et établir un diagnostic X ) . . .
- enoncé des facteurs de perturbations, de risques et estimation de
S’INFORMER - leurs conséquences éventuelles
ANALYSER - - pertinence de ['évaluation de la situation et justification du degré
DECIDER d'urgence de l'intervention /4
c13 - inventaire argumenté des solutions possibles
Déterminer les priorités d’action | - justification des choix d'intervention
/12
c.22 - prise en compte du point de vue de l'interlocuteur
c.2 Dialoguer — négocier - pertinence des solutions proposées, des arguments: attitude
L.2 persuasive
COMMUNIQUER - réalisme des propositions (prise en compte du refus de 'autre et des
contraintes liées a 'entreprise, au service) /4
C.34 - maitrise de soi, prise en compte des limites d’intervention
Assurer |a prévention des - réinstauration du dialogue, éloignement des protagonistes
risques et (a sécurité des . .9 . L .
personnes - sécurisation des personnes et des victimes si nécessaire
c3 - pertinence du choix des partenaires, respect des limites de
ACCOMPAGNER - compétences, discrétion professionnelie /4
REALISER c.35 - présence vigilante et dissuasive
Participer au maintien du cadre | - instauration d’un dialogue avec rappel des régles de civilité
de vie, de 'environnement et & ) . . .
a protection du patrimoine - repérage des dégradations, des nuisances, des dysfonctionnements
’ /4
C.42 - qualité de I'analyse, recul critique
C.4 Evaluer son travail - comparaison rigoureuse
- indicateurs pertinents de satisfaction et de non satisfaction
ORGANISER — - . .
, ’ - propositions réalistes et argumentées
GERER - EVALUER /2
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FICHE D’EVALUATION

(CORRESPONDANCES REFERENTIEL)

CAPACITES COMPETENCES INDICATEURS D’EVALUATION Questions | Baréme
0 pertinence des documents, des informations retenus | Question
par rapport 4 la situation 2
O mise 2 jour de la documentation, des informations
¢l C11 : Rechercher les si nécessaire
S’ INFORMER : . , . s e
documents, les services, |0 services, interlocuteurs adaptés & la situation, a la /4
ANALYSER | décoder les informations | demande '
DECIDER "
D procédure précise et exacte
O repérage correct et indication précise de ’itinéraire
et des moyens d’accés ‘
D présentation correcte et adaptée Question
© _ o (0 politesse et courtoisie, attitude respectueuse et 2
COMMUNIQUER dC21 EAcquexlllr,,'creer calme _ ‘ ’ 5
NEGOCIER es situations d’échange |0 questionnement et reformulation adaptés
O niveau de langage adapté a la situation
O respect des personnes et de leurs différences
[0 expression exacte des besoins Question
O réalisme, pertinence et adéquation de la réponse, de 1
la solution par rapport aux attentes et au contexte
O information pertinente, précise dans un langage
C31 : Aider, adapté
accompagner dans les D formulation adaptée des renseignements demandés
activités de la vie et éventuellement transcription précise et juste de 11
sociale, dans les celles-ci
démarches D décodage des consignes d’utilisation, des étapes et
attitude adaptée aux potentialités des usagers
C3 O gestes adaptés, mise a disposition de moyens, en
ACCOMPAGNER relation avec les potentialités des publics et le
REALISER contexie
[0 aménagement rationnel et esthétique Question
O clarté des consignes 3
O comportement attentif (respect des régles, etc...), |
C33 : Participer & des disp or}ible, ‘dyna}miql%e‘ .
activités de loisirs et 4 D, mise & disposition pertinente des moyens /4
des animations nocessatres. ) ..
: O justification des choix et précision de la fiche:
durée, déroulement, autorisations a demander,
préparation matérielle, prévision des postes de
dépenses...
CAP spécialité : Agent de Prévention et de Médiation Durée Session
Code spécialité : 50 340 02 | 1h30 Juin 2008
Epreuve : EP1-Accueil, information et Accompagnement Coefficient Folio
Sujet n® : 5 1/1




GUIDE DE CORRECTION |

QUESTION 1 :
Voir document corrigé.

QUESTION 2 :

Trajet & suivre :

Ligne 13 depuis la station Saint-Denis Université direction Chatillon-Montrouge, jusqu’a la
station Champs Elysées Clémenceau.

Correspondance a la station Champs Elysée Clémenceau ; prendre la ligne 1 direction chateau
de Vincennes jusqu’a la station Gare de LYON.

ou

Ligne 13 depuis la station Saint-Denis Université direction Chatillon-Montrouge, jusqu’a la
station Saint-Lazare.

Correspondance 4 la station Saint-Lazare ; prendre la ligne 14 direction Olympiades jusqu’a
la station Gare de LYON.

QUESTION 3 :

Dispositifs existants : au moins 3 attendus

Alphabétisation

Atelier de socialisation langagiére.

Centre social

Structures d’insertion professionnelle : mission locale, plan local pour I’insertion et I’emploi
Dispositif adulte-relais et femmes relais

Associations de proximité...... (maison de la solidarité, maison de quartier, Maison pour tous,
toutes autres structures a 1’appréciation du jury)

CAP spécialité : Agent de Prévention et de Médiation Durée Session
Code spécialité : 50 340 02 | 1h30 Juin 2008
Epreuve : EP1 — Communication et organisation Coefficient Folio
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Annexe 2 : formulaire carte intégrale
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J'ACCEPYE DE REGEVOIR LES AVANTAGES ET GFFHES COMMERCIALES INTEGRALE DE LA PART DES TRANSPOATEURS
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