SUJET N°2

EP1 2°™ partie : Techniques de nettoyage

Vous étes agent de propreté au Lycée Jules Ferry. Votre responsable vous

SITUATION PROFESSIONNELLE

demande d’effectuer I’entretien d’une salle de classe.

Vous disposez de 4 heures pour effectuer :

- L’entretien mensuel de la classe.
- La remise en état de 1’évier du local technique qui est bouché.
- Le controle qualité.

Vous devez :

- Compléter les documents fournis.
- Restituer l'installation et les matériels en état de fonctionnement.

Travail a réaliser :

O
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Compléter la fiche de poste (annexes 1 et 1 bis) a I’aide du cahier des charges (annexe 2)
Réaliser I'ensemble de la prestation.

Effectuer le contrdle qualité : contrdle visuel et contréle normalisé.

Compléter la fiche contrdle qualité, uniquement en fonction des opérations de nettoyage
réalisées (annexe 3)

Procéder a la remise en état du matériel défectueux.

Compléter la fiche de recensement d’anomalies, si nécessaire (annexe 4)

Justifier a I'oral votre prestation : la logique des opérations, vos choix technologiques...

Documents & disposition du candidat ;

- Classeur fiches techniques Matériel
- Classeur fiches techniques et fiches de données de sécurité des produits.
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ANNEXE 1
FICHE DE POSTE
Lieu d'intervention : Activités a réaliser :
Date :
Nom de l'agent :
Types de revétements : Types de salissures :
Préparation du matériel et des produits
Matériel Quantité Produits Dosage Quantite ;
eau produit

~
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ANNEXE 1 bis

FICHE DE POSTE (Suite)

Gamme opératoire

Chronologie des taches

10

11

12

13

14

15

16

17

Régles d’hygiéne, de sécurité et d’ergonomie
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ANNEXE 2

\

EXTRAIT DU CAHIER DES CHARGES

LOCAL :

SALLE DE CLASSE

TYPE DE REVETEMENT :

SOL THERMOPLASTIQUE

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCE

Journalier

Hebdo-
madaire

Mensuel

Trimestriel

Annuel

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les
parois, les appuis de fenétres, les parties saillantes

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes, et les
poignées de portes (désinfecter les poignées)

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et
les prises de courant

Dépoussiérer le revétement de sol

Laver, désinfecter les revétements de sof par un moyen manuel

Nettoyer le revétement de sol par un moyen mécanique

Vider, essuyer et regarnir les poubelles

Vider, laver, regarnir les poubelles

Essuyer, détacher l'extérieur des armoires, le dessus des tables, des
chaises

Dépoussiérer, détacher et laver le dessus des tables, des chaises, les
empiétements

Lustrer le revétement de sol

Nettoyer le revétement de sol en méthode spray partielle

Nettoyer le revétement de sol en méthode spray totale

X | X | X[ X

Nettoyer le revétement de sol par décapage a sec

b

Reéaliser une spray directe du revétement de sol

Nettoyer le revétement de sol par décapage au mouillé et pose de
dispersion (ou émulsion)

Depoussiérer, détacher les équipements bureautiques et
informatiques

Eliminer les traces sur la vitrerie intérieure

Laver la vitrerie intérieure aux batiments

Laver la vitrerie intérieure, extérieure et encadrements

b

Laver les parois verticales et les radiateurs

Arroser les plantes si nécessaire

Dépoussierer les plantes

Depoussiérer le plafond et les luminaires

X

Les entretiens précédents les opérations demandées doivent &tre effectués.

f

N° Sujet : 2

Spécialité : Métiers de I’hygiéne, de la propreté et de I’environnement
Epreuve : EP1 2°™ partie : techniques de nettoyage

4/6

Session : 2008 h
Folio :

S




/ I
ANNEXE 3
FICHE DE CONTROLE QUALITE
Lieu de contréle : Nom du contréleur :
Date : Heure :
. . CRITERES RESULTATS OBTENUS
ELEMENTS A D’EVALUATION MOYEN_DE MESURES
CONTROLER il CONTROLE NON (o4 (o4
(seEL:(le;cpclzp:t(age) ACCEPTABLE | , NON ORRECTIVES
Toiles d aralgnee(sos Visuel/comptage
PAROIS Traces coulures : 0 Visuel
VERTICALES 0)
APPUIS DE Salissures non
FENETRES adhérentes - 0) Visuel
Salissures Normalisé/Echelle
adhérentes : (0) des gris
Toiles d aralgnée(sO; Visuel/comptage
MOBILIERS Salissures non
M&%‘EFSTS adhérentes . (0) Visuel
Salissures Normalisé/Echelle
adhérentes : (0) des gris
Salissures non
adhérentes : Visuelicomptage
(0> 1cm) ptag
(1 <1cm)
Normalisé : Patin de
Salissures non mesure ou
adhérentes : Bassoumétre ou
1 trait Normalisé/Echelle des
( )
gris ou de bacharach
REVETEMENT | Salissures Visuel/normalisé
DE SOL adhérentes (0) échelle des gris
Traces coulures ( 0 Visuel
Brillance (brillance Brillancemeatre
en forme)
pH (7) Papier pH
Réalisation de
SERVICE.S I'intervention Visuel
ASSOCIES demandée. (respect Isue
de la demande).
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ANNEXE 4

Fiche de recensement des anomalies ou des dysfonctionnements
Fiche de maintenance corrective et fiche d’intervention

S NOM e, o 2 £51170) 1.1 IO
= FONCHON 1 e
e B 7= (=T el (=10 £ S

- LieU de STOCKAGE : . ..ot

Descriptif du probleme : .................. et h bR A bRt et en et s sr et et e ee st en et emeensenes
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