é ™
Vous avez a disposition dans ce dossier :
¢ Un organigramme de I'entreprise « NETCLEAN »
¢ Le planning des personnels
¢ Une situation de communication
¢ Un extrait du cahier des charges 2
e Le résuitat du test microbiologique effectué aprés votre bionettoyage dans
I'entreprise de yaourt
e Les étiquettes des produits a votre disposition
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PLANNING DES PERSONNELS

Equipe 1 sre Belle

Equipe 2

Equipe 3

Equipe 4 ole primaire ollege D

Horaires TH 8H 8H 9H SH 10H | 10H 11H | 11H 12H | 12H 13H | 13H 44H | 14H 15H | 15H 16H | 16H 47H | 17H 18H

18H 19H

SITUATION DE COMMUNICATION

I'entreprise :

Agent de propreté :

entreprise de services, comme une aide aux personnes ».

Stagiaire :

« Quoi » 22?

Agent de propreté :

« Tu as entendu » ?

Sfégiaire :

« Vous pouvez parler plus fort, j’ai du mal a vous entendre ».

Vous expliquez & votre stagiaire I'importance d'un travail de bonne qualité pour Iui-méme et pour

« Si tu fais correctement ton travail, tout le monde y gagne. Les clients seront contents de toi et
donc ils te valoriseront. Le patron aussi sera content de toi, tu pourras certainement étre
embauché dans Dentreprise. Un travail de bonne qualité c’est déja de rendre les locaux propres
mais aussi qu’ils soient plus esthétiques. Ton travail participe & maintenir une hygiéne correcte
afin que les personnes qui utilisent les locaux ne soient pas malades. Nous sommes une
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EXTRAIT DE CAHIER DES CHARGES

Ce cahier des charges concerne I'entretien de I'entreprise de yaourts par la société de nettoyage

« NETCLEAN ».

Fréquence de l'intervention : journaliére (6 jours sur 7)

Durée de l'intervention : 3 heures (10H00 & 13H00)

Demandes de I'entreprise de yaourt :

- bionettoyage des chaines de fabrication N° 1 et N°® 2.
- Realisation de contréles microbiologiques (boite contact) aprés chaque bionettoyage.
- L'analyse du résultat du test doit étre réalisée a partir du tableau ci-dessous :

Résultats attendus lors des prélévements

SURFACE TESTEE NOMBRE DE COLONIES
Sol - paroi - plafond 0-5 6-16 +17
Mobilier 0-5 6-16 +17
Note Bon Acceptable Non conforme

- Une fiche de contréle qualité doit étre complétée aprés chaque test et remise au responsable

du site.

LE RESULTAT DU TEST MICROBIOLOGIQUE

EFFECTUE APRES BIONETTOYAGE DU SOL

DANS L’ENTREPRISE DE YAOURT

Prelévement effectué sur le sol, le mardi 2 novembre a 12H00.

\

0 Spécialité : METIERS DE L’'HYGIENE, DE LA PROPRETE ET DE Durée: | Session Y
L’ENVIRONNEMENT 1h30 2008
Epreuve : EP3 — Analyse d’une situation Coefficient:|  Folio
\ professionnelle N° Sujet : 08-2177 2 415 )




ETIQUETTES DES PRODUITS D’ENTRETIEN
A . VOTRE DISPOSITION

/ Détergent désinfectant

Actions : Bactéricide, fongicide
PHa1%:10,5

EN 1276 en 5 min. & 20°C bactéricide & 1%
EN 3420 en 5 min & 20°C fongicide & 1%

Homologation du ministére de I'agriculture N° 20087693
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