SERVICES CULTURE EDITIONS
RESSOURCES POUR
LEDUCATION NATIONALE

Ce document a été numérisé par le CRDP de Bordeaux pour la
Base Nationale des Sujets d’Examens de I’enseignement professionnel

Campagne 2009

Ce fichier numérique ne peut étre reproduit, représenté, adapté ou traduit sans autorisation.



BTS ASSURANCE

ASSURANCES DE BIENS ET DE RESPONSABILITE-US5.1

Session 2009

Durée : 4 heures

Documents et matériels autorisés :
Code civil, Code des assurances, calculatrice.

Tout autre matériel est interdit

Coefficient : 4

Des que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet.

Ce sujet comporte 32 pages numérotées de 1/32 a 32/32.

SESSION BTS Assurance Durée 4
heures
2009 Epreuve E5.1 Coefficient 4
ASES5BR Assurances de biens et de responsabilité page 1/32




Vous étes employé(e) comme colla])orateur(trice) du cabinet de courtage TOUCHE Jean-Luc, qui gere
le dossier de I’entreprise LALUMIERE.

PREMIER TRAVAIL (25 points)

Apres avoir recu le rapport de I’expert concernant I’incendie du 11 décembre 2007, vous
préparez le reglement 2 effectuer a 1’établissement LALUMIERE.

Calculez I’indemnité due a l’assuré en précisant la procédure de réglement.
Tous les calculs doivent étre justifiés.

DEUXIEME TRAVAIL (15 points)

Suite au courrier de LA SERENITE Assurances en date du 26 décembre 2007, vous avez pris
rendez-vous avec Monsieur Paul LALUMIERE pour faire le point sur son contrat d’assurance.

Expliquez @ M. LALUMIERE le caleul du taux S/P s'élevant & 131 % en lui précisant sa
signification.

2.2 Présentez-lui des mesures permettant de rétablir 1’équilibre technique.
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TROISIEME TRAVAIL (15 points)

A ’occasion de ce rendez-vous vous lui proposez une garantie lui permettant de prendre en charge
les conséquences d’une éventuelle inactivité.

3.1 Exposez les caractéristiques des différentes garanties possibles.

M. LALUMIERE choisit la garantie Pertes d’exploitation pour une durée d’indemnisation de 12
mois.
3.2 Afin de préparer I’avenant a son contrat, calculez la marge brute et le taux de marge
brute pour l'exercice comptable 2007 & partir du compte de résultat de ['entreprise
LALUMIERE. Déterminez la marge brute a assurer pour l’'année 2009 ( taux de croissance
annuel prévisionnel du chiffre d’affaires : 1,5 % pour les années a venir).

QUATRIEME TRAVAIL (25 points)

Nous avons recu la demande de notre assuré en date du 28 février 2008 qui désire que nous
intervenions dans son litige avec le café-restaurant LE CAPRI 4 Toul.

4.1 Analysez la responsabilité de I'entreprise LALUMIERE vis-a-vis du café-restaurant LE CAPRI
(fondement juridique, actions possibles)

4.2 Appréciez les positions des assureurs LA SERENITE et AML (Assurances mutuelles de
Lorraine) dans les courriers du 10 mars 2008 et 8 avril 2008.

4.3 Justifiez I'exclusion opposée par LA SERENITE pour refuser sa garantie.

= Chemise « SINISTRE INCENDIE »
= Chemise « SURVEILLANCE DU PORTEFEUILLE »
= Chemise « SINISTRE RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE »
= Chemise « LES CONTRATS D’ASSURANCE ET DOCUMENTATION COMPTABLE »
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