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Annexes
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Annexe 3 Données prévisionnelles concernant le deuxiéme semestre 2008 p.7
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B DOSSIER 1 : ANALYSE D’EXPLOITATION ET GESTION BUDGETAIRE ]

Madame GRIMAUD vient de recevoir de son expert-comptable les résultats du 2™ semestre 2008
qu’elle vous demande d’analyser. Vous observez une baisse importante du chiffre d’affaires global

par rapport aux prévisions et vous vous attachez 3 comprendre les raisons de cette dégradation afin
d’analyser 1’ensemble des résultats.

1.1. Complétez, a3 1'aide des données foumies en annexes 1, 2 et 3, le tableau de gestion de
I’annexe A (a rendre avec la copie). Vous justifierez tous vos calculs dans le tableau prévu a
cet effet en annexe B (@ rendre avec la copie).

Les précisions relatives aux arrondis vous sont communiqguées en annexe B.

1.2. Rédigez, a partir des résultats obtenus, un commentaire structuré (environ 30 lignes) sur la
situation du « Royal Rabelais », en mettant en évidence 1’évolution :

- du chiffre d’affaires ;
- des coiits ;
- du résultat.

Consciente de la situation critique de I’établissernent, Madame Grimaud décide de vous confier
I’analyse d’un des postes du tableau de bord. En effet, alors que le chiffre d’affaires a baissé, le

poste « produits d’accueil » a lui augmenté. Madame Grimaud vous confie I’analyse de ce poste de
dépenses. :

1.3. Calculez I’écart entre le coiit des produits d’accueil consommés au cours du second semestre
2008 et le colit prévu pour cette méme période.

1.4. Décomposez-le en un écart dii & 'évolution du nombre de chambres louées et un écart di a
1'évolution du coiit moyen par chambre louée.

1.5. Commentez vos résultats.
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DOSSIER 3 : LA GESTION DU DEPARTEMENT DES ETAGES

Suite au constat du niveau élevé des frais généraux par rapport aux normes sectorielles, un audit a
été mené par la direction et a décelé deux axes de travail :

* le poste « linge de toilette »,
" etle poste « entretien et nettoyage des chambres ».

Vous avez constaté que le montant de la ligne « linge de toilette » est excessif. En effet, le stock de
linge est souvent renouvelé et ce, anormalement.

Apres inventaire des stocks et analyse des achats sur les deux années précédentes, Mme Grimaud
s’apercoit qu’un volume important de linge disparait réguli¢rement dans la lingerie. Vous lui
proposez d’installer un systéme de vidéosurveillance dans ce lieu.

3.1. A T"aide de vos connaissances et de I’annexe 7, énumérez les conditions 2 remplir par un
employeur pour mettre en place un systéme de vidéo surveillance au sein de son entreprise.

Quelques semaines aprés ’installation du matériel de vidéosurveillance, Madame Simon, femme de
chambre, a été filmée en train de détourner du linge de toilette. L’hypothése de son licenciement est
envisagée.

3.2. Caractérisez la nature de la faute commise par I'employée. Justifiez votre réponse.

3.3. Rappelez la procédure que doit respecter Mme Grimaud dans I’hypothése du licenciement et
les conséquences en cas d’irrégularités de la procédure.

3.4. Précisez les documents i remettre au salarié & I’occasion de la rupture du contrat de travail.

Concernant le deuxiéme axe de travail : le poste « entretien et nettoyage des chambres », vous
émettez ’hypothése de faire appel 4 une société de nettoyage pour assurer I’entretien des chambres.

3.5. Enumérez deux avantages et deux inconvénients de I’externalisation de I’entretien des

chambres.
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