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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

- Exploitation des Transports

Epreuve E1 : Epreuve scientifique et technique

Sous-Epreuve B1 : Economie-Droit-Unité 12

Coef: 1

CORRIGE

DOSSIER A :

La branche Fret de la SNCF s’organise comme une e‘ntrepiris,e

D | Q |SQ| Dét

Légende :

D= Dossier

Q= Question
SQ= Sous-question
Dét = Détail points

10

"|5.2.5. - L’organisation et le management de I’entreprise de transport

Compétences évaluées :

5.2.2. L’activité commerciale de I’entreprise de transport
e Connaissance du marché

e Composante de I’action commerciale

5.2.3. L’activité productive de I’entreprise de transport

e La productivité

e Les principes de base de I’organisation
5.2.6. La croissance de ’entreprise de transport
e L’investissement et son financement

0,5
0,5

0,5
0,5

1. Relevez les différentes actions mises en place par les dirigeants de la
SNCF pour organiser « la branche. FRET comme une entreprise »
Pour chacune de ces actions, indiquez & quelles fonctions elles font

référence.
- Personnels du fret spécialisés a I’intérieur du groupe : Référence a
la fonction management dans I’entreprise ou gestion des ressources
humaines (accepter aussi gestion du personnel)

- Mise en place d’un processus d’intégration industrielle : Référence
a la fonction de Direction de ’entreprise ;
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- Discussions engagées avec les clients pour envisager des solutions
1|05 alternatives pour les contrats les moins rentables : Référence a la
0,5 fonction commerciale de ’entreprise ;

- Des négociations sociales vont étre engagées a [’automne :

1105 Référence a la fonction management dans ’entreprise ou gestion
0,5 des ressources humaines (accepter aussi gestion du personnel)

2 2. Commentez la phrase : « proposer aux clients des offres innovantes
et multimodales de transport et de logistique ».

1 - Offres innovantes: Elles proposent aux clients de nouveaux
services en intéerant des prestations logistiques en plus du

transport (exemple : stockage)

- Offres multimodales : Elles proposent aux clients des offres de
transport combiné avec un autre type de transport (train + transport
routier ou train+ transport fluvial)

Accepter toute proposition cohérente

1 3. Définissez la notion de productivité,

Rapport de la quantité produite 3 un ou plusieurs facteurs de
production (travail, capital); amélioration du rendement; é&tre

compétitif

Accepter toute proposition cohérente

1 4. Expliquez pourquoi la SNCF a décidé de créer une sous-holding
(regroupant 28 filiales) sous le nom de « Transport et Logistiques
Partenaires »

0,5 Cela permet d’utiliser au mieux les complémentarités industrielles
des 28 filiales et ainsi permettre & la SNCF d’élargir son offre et de

0,5 répondre au mieux aux attentes des clients.
Accepter toute proposition cohérente

2 5. Citez quatre avantages et quatre inconvénients du transport
ferroviaire par rapport au transport routier

1 - Avantages :
4 v" Colit moins élevé,
v" Plus grande sécurité du fret,
0,25 v Moins de pollution,
' v" Volumes transportés plus importants.

1 : - Inconvénients :

v" Durée du transport plus longue,
4 * v Choix des destinations limité,
0,25 v Rupture de charge,

v' Peu de « porte a porte ».

Accepter toute proposition cohérente
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CRDP de MONTPELLIER

DOSSIERB: REBERVE Al SERVICE

Sécuriser I’environnement

SQ

Dét

Légende :

D= Dossier

Q= Question

SQ = Sous-question
Dét = Détail points

10

Compétences évaluées :

5.3.3.

5.3.4.
5.3.7.

La responsabilité de I’entreprise de transport
e Laresponsabilité civile contractuelle

Le contrat de travail

Les dispositions législatives, réglementaires ou conventionnelles
en matiére de formation
® La formation

0,5

0,5

1. Repérez et expliquez la mesure qui a été rendue obligatoire par le
Décret du 5 novembre 2001. ‘

Obligation de rédiger un document unique.

Les entreprises doivent procéder & une évaluation compléte des
risques routiers (disposition des lieux, manipulation des
transpalettes, problémes de fatigue, de planning...)

2,5

1,5

0,5
0,5
0,5

2. Relevez I’élément qui a rendu nécessaire 1’élaboration de ce décret. En
dégager les causes.

Augmentation du nombre d’accidents du travail (ou renforcement
de la sécurité) ayant pour causes :

’accélération des flux tendus par la logistique

le stress, la fatigue

la déréglementation du transport dans I’union européenne

Accepter toute proposition cohérente

0,5
0,5
0,5

0,5

3. Citez les obligations de I’employeur et du salarié liés par un contrat de
travail.

Obligations de 1’employeur :

Fournir un travail

en échange d’une rémunération convenue

en respectant les régles (notamment celles liées a I’hygiéne et a la
sécurité).

Obligations du salarié :
Exécuter le travail convenu (en respectant le réglement intérieur)

Accepter toute proposition cohérente |
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2 4. Indiquez les risques encourus par ’employeur si celui-ci ne respecte
pas les régles de sécurité.

1 L’employé peut invoquer la faute inexcusable de l’einploveur.
0,5 La responsabilité pénale de ce dernier peut-étre engagée par le

0,5 versement de dommages & intéréts et /ou peine d’emprisonnement.

1,5 S. Recherchez trois actions destinées a aider I’employeur pour respecter
les régles de sécurité.

- Suivre une formation continue auprés de la CRAM.

3* - Sécurisation des quais.

0,5 - Obtenir un certificat de conseiller a la sécurité pour le transport
et/ou stockage de Matiéres Dangereuses.

- Assurer une maintenance préventive des chariots-élévateurs (VGP).

1 | 6. Rappelez la différence entre formation initiale et formation continue.

La formation initiale est acquise dans les établissements scolalres et
0,5 elle permet de préparer des diplomes.

La formation continue permet a tout salarié ou demandeur d’emploi de
0,5 bénéficier d’une formation assurée par des organismes spécialisés ou
bien par I’entreprise elle-méme.

Accepter toute proposition cohérente
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