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Document 1

Communique
Jl_a A a
a'un &

Tout a commencé il y a quatre ans, Eric Marquandaentéte ~ "~ [ >y |
de monter quelque chose sans que rien ne soit encore trés = . '
précis.Le patron defa marque; pour. laquelleil travallle alépo-
que,annonce au cours d’un séminaire que I avemrrest au spa.
Il n’imaginait sans doute. pas que quelqu un, dans lasmstance,

L’APPLICATION
DU CONCEPT

le prendra|t au mot...

LE CONCEPT

iy.a quatre ans, Eric Marquand commence B
donc & lister tout les spas qui s'ouvrenten .
France. {| se rend & chague-ouvertured'ln-

nouveau spa. Saconclusionestsans appel :
les endroits sont beaux, mais cene sontgue

debeauxinstituts. Onn'estjamais réellement .

plengé dans-le pays.

Le concept prend ainsi forme : «A partir du

moment ol je profite d'un soin marocain,

|"ai envie d'étre.au Maroc et sije fals un soin . -
des fles, j'ai envie d'étre dans les fles..». - -
Lidée est donc de rassembler des univers (g

différents dans un méme fieu.

Le concept déterming; I'étape Suivanta [

consiste 4 tout chiffrer et ¢a monte tres\dte.
Eric Marquand réalise que Je marché est e

trainde sestructurer, les franohisés prennent -

le pas. Selon lui, au cours(despré€haines
années, dans les grandes Villes, seules les
franchises vont-dubsister. Un institut de ville

ost trop isolépllestheticienne est contrainte -

de se déldattre toute seule. Plutdt que de
montar:son affaire isolé -dans son -coin st
seAetrouver daris dix ans seul cerné de
ffanchiges contre lesquelles i devra lutter,
Eric MarqUand décide de passer tout de
suite 3/la franchise et de s'installer dans ce
marché du spa en devenir. '

LINVESTISSEMENT

Linvestissement nécessaire de départ est
de 250 000 euros. Aujourd’hu, ils sont 18
actionnaires de ce concept. Avant de tra-

Vailler dans la 'éosn1ét1due, Eric Marquand -

travailialt dans une agence de cormmunicas

- tion. Il prend denc en charge toute la c’om—r
munication papier. i bénéficie d’unvrai plan
‘marketing avec desactions constantes quit

et en place qraoe & son savoir- falre
Entrelidée d’origine st le début des travaux
quatre-ans s'écoulent | Ces années sont

nécessaires pourmonterles deux socié_tés o
le spa. pilote-et la. frarichise. Durant ces

années, Eric visite les salons internationaux,

franchise...

Eric-Marquarid décide»d’implanter'le'spa- B

pilote & Auxerre, dans une zone de.chalan-
dise.de 63 000 habitants. Dans cette ville,
la concurrence est particulidremant intense.
Plus il y a de monde, plus c'est dur. Si le
concept fonctionne dans un tel conteode i
forictionnera-partout ailleurs. . :

" en bois cérusé, elle s'appell

Amanoa (C! est le nom du concept d'Eric
Marquand) propose «Unvoyage en beauté»

\ avet {ine destination _différente selon 1a
. Cabine; Pourdetermlnerl univers dechague
o cabme, des marques ont 6té sélectionnées
selori des critéres d’exotisme, de couleurs,

~d'odeurs, de performance, d'identité.
_ " -Dans Je spa; je couloir blanc sert de galerie
- -d'exposition: pour'dés tableaux. De chaque

cbié les portes des caome s'ouvrent sur
différents univers::

: -la-cabing: balhéo, appelée «Louxor» est

une pyram|de egyphenne. la- chente profite

de drfferents bams dont le «Bain-Cléopatre»
" avec du vrailait o’ anssse, .

-la cabine desfles est une cabane-ds plage
e «Lagon». Ici

" les soins. thalasso sont & I'honneur, -Des

soins des Tles, Caralbes et Polynésie, y sont
également prodigués,

- la cabine asiatique, «|.otus», est baignée
“d’'un décor japonisant, tout est noir et blanc

avec-du ceco’ au sol. Dans catte cabine,

‘au choix @ des solns japonais, chinois, ou
- encore wetnamnens

- lacabine marocaine «Médina» propose les
soins-de La Sultang de Saba.

-y a-denc. quatre cabines avec. chacune
. son univers. et pour-chacune ;
voyageauxquatre(‘olns dumonde, rencon-
tre les margues, prepare les documents de

trois soins
visage, quatre-soins corps, un soin des

- pleds, deux bains et togjours des rarques

spéciﬂqﬂeé pour-les agcompagner. s ont
6té sélectionnés: en-fonction du continent,

- “mals aussi de leur caractére relaxant.

Les eethehmonnes sontdoncformées aune
guarantaine de protocoles entout; cing étant
réservés. aux hommes (deux soins visage,

deux soins du daos et un soin des pieds)

o dans la cabme «Lotu%»

138 Les Nowveles E.-:L*\éuql,les-i)ésemt;re 207 e LT e i
Les Nouvelles Esthétiques — Décembre 2007
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aux différents protdcoles:sqr plusieurs semai-
nes. tfautcompter deuxmois pours’imprégner
réeliement du menu des soins.

Sur une superficie totale de cent crnquante ’

métres carrés, Amanda bénéficie de huit
matres de vitrine et cinquante métres carrés
réservés & la vente avec les quatre thémes,
sans oublier ’homme qui tient désormais une
place & part entiére. La cliente rétrouve toutes
les déclinaisons de prodults pour recréer, chez
elle, un univers bien-&tre,

LespaAmandadécoupéentroisfoiscinquante

métres carrés : 'accuell, la vente et les soins.
Ce n'est pas gigantesque et c'est volontaire,

de fagon & ce due e modéle soit duplrcable :

facilement.

UNE
COMMUNICATION
DYNAMIQUE!

Tous les quinze Jjours, Amanda dynamise son

activité par urie nouvelle action. Vioici quelduas

exemples. Pour Noél, le spa propose fe, «Bain
de Noél» avec des huiles essentielles'de can®

nelle et d'orange et des tranches d'orapge.

Pendant fe bain, la cliente. déguste, sur un

élégant plateau, du thé de No&|, dess papxllotes -

et des mandarines.

ATTIRER
UNE NOUVELLE
CLIENTELE

L'objecti ¢'Amanba n'est pas d'attirer la.
cliontdle qui profite -déja .de s0ins chez les

canourrents, Non, il'agit plutSt de s'intéresser
& une nouvelle clientdle, Eric Marquand. est

parti du constat qu'a peu prés une femme sur -

dix seulement fréquiente un institut de beauté
alors que neuf femmes sur: dix vont chez le
* colffeur | Depuis trente ans, on ne parle qu'a
cette femme et toujours de la méme fagon.
Prenez n'importe quel magazine féminin, les

Amantaassureleformationdesesthéticieries.

;les soins, Solution :

- la carte desoins et propose un soin baptis

. montants, ¢ ‘ost. hypothéquer alors ta reahté

:Concretement voici commentl !nstrtut Chrrs~
tineest devenu Amanta, Vous 8tes danis une®
zone de chalandise d'aurnains cinguantemile

pubs de cosmethuee sont tourours Ies memes

avec.un riannequin & moitis. dénude. un. pro-.

duit, e slogan et la marque. C'est: commes. Ga .

depuis trente ans. Et les neuf autres alors 7 -
Personne ne g'intéresse-a elles! - -

Attirer de niouvelles dlientes colite trés cher, K

cela peutvous semblerunvrai i défi, etpourtant,

8l vous vous adressiez 2 elles. différemment

C'est toute la stratégie d'Amanda. Paréxem-

ple, en ne drsposant pas caetla dans Bwspal-
les affiches et les PLV de tous les fournlsseurs .

de produits. Amanda veut communrquer sur”-

s0ins «lipo-draindniy, «hydro-réparateur...» e

'7 font pag révér votre cliente et surtout; cane 5
- signifie riefTpouk celle: quine s y connaut pas!

Amarita transforme le vocabularre usuel:de

«Quand € pense que pendant ce temps~la, il
y én.a qui sont au boulots. BRI .
Cette fagon de. communiquer. fonctronne, :

80 % desclientes’ d'Amanoa n'étaient Jamars' -

. ,allees dans un institut-de beaute avant l L » ]
i chiffre o affalres reahsé la premlére année
.62 000 6uros: - ;

UNE FRANCHISE
ATAILLE HUMAINE

L’objectlf d'Eric- Marquand est de. dupquuerf_"
‘Amanéa, mais. avant, i veut qué le concept :
pilote soit parfantement validé. 1 fatdra donci"‘-
attendre début 2008 pour lancer son Amanoa N
- & sok . o
Pour devenir franchrsé Amanoa, le. drort d en-~

trée varie.entre 10 &t 15 000-euros avec des E
royalties et des redevances de- formatlo_n_et
_ds publicité. Les chiffres ne.sont pas arrétés
" dans la-mesure ol ils dolvent étre-réalistes;

Donner, unan avant, des pourcentages ‘etdes

cu moment.

“Eric Marquard réakse_ )

Jui- meme les affiches quil souharte avec un L
'Iogrorel ST
Le meény des soinsest unpeu pamcuher |I est
- - construit comme-Un Taerude restaurant Les»

gL étrer par passron
vétitable chefd entrepnse Les esthéticiennes
=qui sont dejé enrelation avec Amanda-ont vité
. comprrs qu Eric: Marquand noguvre pas poulr.
: son: compte personnel exclusrvement mais

. habrtants et Yous avez un espace de cent
. cinquante metres carres

e vous rencontrez Amanoa pour découvrir si

e vous envrsagez' avenlr de 1a méme fagon,

vous.profitez de Ia formatron alix quarante

_ ornq protoooles mais assi Btune formation &

vente. avec-un professeur de vente,
vous recevez tglisles Oliils nécessaires pour

: réaliser des événements tous les quinze jours
- audorig) de 1 anNep, .
© - Un- process dBtaillé vous aide pour vous
"'lmplanter Des opératrons consistent & vous
* A5%0cion avet différents partenaires.afin de

réallser un-traillage complet sur la-ville pour

:que vatre spase developpe vite,

- une communlcatlon attractive vous est

’ adressee regullerement afin de dynamrser'

votre, actrvrté (magazrne trlmestnel Strespa,

E .,mailmgs, ﬂyers, cartes )-

- QUELQUES CHlFFRES

" Depuis quatre ans; Errc'Marquand atout mis

dans |on i ro;et pour donner vrarment toutes

e duree des travaux deux mors
- budget des travaux : 130 000 eurcs,
~-objéctif de ohiffre d'affaires :'130 000 euros

pour': atterndre ! équrhbre. .

Obrectrf siX ouvertures de franchrses en 2008,

_Ca peutparaTtre pey maig Erl Marquand refuse

developpement trop raplde quitrisquerait
de ne pas QUVAIr gérer: oorrectement Une
chose 8 certalne, le: concept plart énormé-
mént fant aux clrents qu aux. professronnels
marida 8! adresse & VOUus, qur Avez cholsice .
ui vous- Compor’rez en

bien pour une;réussite commune I

. _www amanca fr :
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Document 2 : Ebauche de plan

Echelle : 1/100
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Document 3

PAR ANNE-SOPIIE GAMELIN

ellc esthetigue

Raw EArTH Spa PEDICURE

Mise en beauté Spa des pieds

Le soin débute par un’tgin
minéral effervescent. ll est suivi
par un gommage & BGle de
sucre, produisant upeagiéable
chateur, afin d'exfolier)ét lisser la peau. Puis
Fapplicdtion d'un masque & base d'argile
volcanlquepour hydrater I'épiderme précéde
wh, modelage relaxant des pleds et des
chevilles. Cette mise en beauté des pleds peut
se cléfurer par une pose de vernis.

lLest & noter que I'esthéticienne peut person-
naliser le soin (bain, gommage, masque et
modelage) avec des hulles essentielles.

18 { sabines spa 0*180 & nov. 2006

Soin de beauté des pieds trés hydratant et aroma-thérapeutique, Raw Earth Spa Pédieure
a été congu par Creative Nail Design. Enrichi en vitamines et en minéraux, ‘s 'soin
professionnel permet de retrouver des pieds soignés, superbes, en bogne-santé,

(é’@a&f:&fmb&

¥ Au préaiable,
'esthéticienns se lave les
mains, puis les désinfecte
avec Cool Blue.

¥ Elle prépare ensulfe le
bain pour les pleds avec
une dose de Raw Earth
Foot Clean, et agite 'eaus
Jusqua dissolution du
produit,

Pour un bain & remous, elle Incorpore 2 & 3 doses de produit,

§ Elle fait fremper les pleds de la cliente pendant 3 & 5 minufes.

A base d’acide cltique, d'hulles de santal, amyrls balsamnifera,
calendula officinalis, et de malachite, Raw Earth Foot Clean
confére & ce bain effervescent odorant toutes ses propriétés
antiseptiques et adoucissantes,
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(/5@02 lo soin fle&ong&&efda«mﬁ'ou/wf

# 8i nécessaire, elle retire toute trace de vernls avec une
lingette imprégnée de Scrubfresh,

¥ Elle lime les ongles en respectant un angle de 45° sur les
bords et régjuste leur fongueur,

¥ Elle crée une continuité entre les cotés et le bord libre.
EElle offine la forme des ongles avec la face 240 de la fime
Kanga Board ou Boomerang Board.

% Elle appllque réguliérement sur les cuticules une petite
quantité de Cuticule Remover,

¥ Avec un repousse-peaux ou un bétonnet, elle repousse les
cuticules et décolle les peaux mortes de I'ongle,

Elle utilise une curette ou un bétonnet pour éliminer les
peaux mortes au niveau de ‘éponichium et des bourrelets
lctéraux,

Avec une pince 4 envies, elle coupe (sans tirer) les peaux
mortes of les envies, ’

B Elle rince solgneusement avec de 1'eau chaude et séche
avec une serviette,

¥ Elle applique une petite quantité de AH.A, Cuticule Eraset
& la base de chague ongle et fait blen pénétrer leprod(ii
# Elle depose une goutte de SolarQil & la base déchdqué
ongle et falf pénétrer,

¥ Elle imigergede pled dans le bain efjmouille o jombe jusqu‘au genou,
puis ratire i&/pled du bain sans sécher la peau doit rester humide.
#lAves une grosse nolx de Raw Earth Foot Buff, elle procéde pendant

2 &'Sinutes au gommage du pied én incluant le bas de I jambe.

Ce gommage délivrant une agréablg chaleur est composé d’acide cittique,
de saccharose (canne & sucre crue) pour exfolier, d’hulle de graines ds
macadamia ternifolia, naturellement @idoucissante, d'huile de primevére,
d’extrait de pépins de raising, de vitarhine E aux vertus anti-oxydantes, et
d'oxyde de calciurn comme agent chauffant,

¥ A 'aide d‘un coton, elle applique genéreusement le Sea Serum sur les
callosités et les parties séches du desjous du pled.

Elle se rince scigneusement les mains dans 'eau du bain pour éviter qus le
prodult nogisse sur efles.
¥ Elle enveloppe le pled de la cliente dans une serviette éponge et laisse agir
le, produit pendant 5 minutes.
2 Elle sort le pled de la serviette éponge et passe le Callus Smoother sur fes
caliosités en mouvements circulaires pour les rédulre et les lisser.

¥ Elle rince le pled, le séche, puls procéde de Ia méme maniére sur i autre pied.

/

¥ Elle rince minutleusement le pled, p}s le séche avec une serviette éponge.

nov. 2005 & cabines spa n®180 | 19
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# A lo main ou avec un
pinceau, elle applique

une couche fine ef réguliére.

"eau et du savon, puls le désinfecte.

électriques.

une grosse noix de Raw Earth Foot Mask sur les pieds en & Pour ramoliir le masque, eligBlonge ensuife les pieds
Sl elle utllise un pinceau, elle le nettole ensuite avec de et les jambes.

¥ Elle enveloppe les pieds dans une serviette éponge Riche en mindrauxitbententte, exiralt de rhodochrosite),
chaude ou ufllise des chaussettes chauffantes

Elle Iaisse aglr le masque pendant 3 & 6 minutes, la peaurerméliorsr son élasticité. -

dans le bain pendant 30 séGendes, puls séche les pleds

en vitamlresiE, BS) eben extraits de péplns de ralsin:
Raw Earth Foot Mask va.intensément nourrir e adoucir

5@405: /&Moéég&

$ En utllisont une nolsetie de Raw Earth Foot
Rub, elle procéde au modelage du pied et de
la volte plantaire en pratiquant 3 types de
rnouvements: pétrissage, friction et effleurage,
¥ Sl nécessalre, elle essuie I'excédent de
produt.

Délicatement parfumé, Raw/Zarth Foot Riib
intégre notamment des céramides 3, connues
pour améliorer I"hydratation,de {'épiderme et
augmanter sa doucel, aipsi qu‘un exirait de
smithsonite, protectelr de lapeau.

20 | cabines spa n°180 © nov. 2005

N .
5@@6: &Wmaﬁon a@tmg&w

% Elle dépolit les ongles
avec le grain 1200 du
polissoir Koala Buffer ou
Boomerang Board.

3 Sl la cliente ne
souhaite pas de pose
de vernis, elle polif les
ongles avec le polissoir
Girifrllend Jusqu’d
I'obtention d'une belle
brillance.

# En écartant les
bourrelets latéraux
avec les doigts, elle
vérifie qull n’y a plus
aucune peoau morte,
envie ou excédent de
créme, sinon elle utliise
une curette ou un
bdtonnet pour éliminer
les résidus.
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§ Elle met on plqce'le séparateur d‘ortells Toe Separator
Creative.

# Avec une lingette imprégnée de Scrubfresh, elle élimine
('huile et les résidus de ia surface des ongles.

& Elle applique une fine couche de base Stickey.

# Elle applique 2 couches de vernis.

¥ Une fols le vernis sec, elle le protége avec une colche
de Super Shiney.

¥ Aprés une minute, il est possible d‘accéleter 1@ séchage
avec SolarSpeed Spray (qul hydrate égalemend les
cuticules) ou avec Dry & Shine qui s‘appliqué comme un
veris, Dans ce demier cas, elle lassesécher le prodult,
puis essuie doucement I'excédent de produit avec un
coton ou une lingette,

Corseil |

A la revente, la ligne Raw Earth Spa Pedicure
est proposée dans un trés Joli sac
en tolle de jute.
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