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~
SUJET
Le sujet comporte deux parties ;
1% partie : comptabilité-gestion
2% partie : techniques commerciales et mathématiques
Actuellement en formation dans l'entreprise Laurent Traiteur, Fiche d'identité
entreprise individuelle, vous avez l'intention de vous installer | Laurent traiteur
dans deux ou trois ans. 14 rue du soleil d’or
Pour vous accompagner dans ce projet, Monsieur Laurent 28 000 CHARTRES
vous confie un certain nombre de dossiers a traiter. Tél: 0237 g1 8300
Fax: 02 37 91 83 01
Laurentraiteur@wanadoo.fr
DOSSIER 1 : comptabilité - gestion o
——————— 1. Monsieur Laurent est charcutier-traiteur a Chartres.
Situation 1-1 = Début 2008, la ville a réalisé des travaux de construction d'un
parking qui ont occasionné un préjudice a son activité. La
municipalite a décidé d'indemniser les commergants. Monsizii LLaurent doit donc compléter
un dossier en vue d'une éventuelle réparation du préjudice.
Travail a faire 1-1
Monsieur Laurent souhaite que vous l'aiui=z a compléter Pextrait du dossier de demande
d'indemnisation en annexe 1-1 a {'aide des documents A de cette page et B en page
suivante,
Annexe 1-1 4 compléter pages 10 et 11 {(arrondir les pourcentages a une décimale).
Comptes de résultat ‘ B :
2006 2007 2008 OcumentA "
Chiffre d'affaires 580000,00 : 649600,00 556 800,00
Achats 234 320,00 262 438,40 228 288,00
Locations 19720,00 © 22 036,40 22 307,26
Autres charges externes 53 360,00 58 763,20 60 958,46
Charges de personnel 160 860,00 178 200,00 140 205,00
Cotisations exploitant 23 200,00 25 984,60 26 763,52
Impais et taxes 13 340,00 14 840,80 15 389,02
Amortissemaeants et provisions 22.040,00 24 684,80 .21 158,40
Résu!tat d'axploitation 58 580,00 65 603,60 41 730,33
Résultat financier - 4640,00 - 5196,80 4454,40
Résultat nat 53 940,00 60 412,80 3727593
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Document B

Organisation de I'entreprise :

En 2006, Monsieur Laurent employait un ouvrier qualifié, deux commis, un apprenti et deux
vendeuses dont une a mi-temps.

En 2007, l'apprenti est embauché en qualité d’ouvrier et les deux vendeuses sont a temps
plein.

En 2008, un ouvrier a quitté l'entreprise et une vendeuse a été licenciée pour motif
économigue.

Monsieur Laurent souhaite développer [I'utilisation de Voutil
informatique au sein de-sun entreprise. |l utilise déja le tableur pour
déterminer la quantité us matiéres premiéres a commander et il
souhaite aujourd’hui informatiser le calcul do son chiffre d'affaires.

Situation 1-2

Travail & faire 1-2

A partir de 'exemple (document C page 3) et du tableau du chiffre d’affaires du mois de mai
(document D page suivante), Monsieur Laurent vous demande de noter sur 'annexe 1-2, les
formules permettant d’automatiser les calculs.

Annexe 1-2 a compléter page 12.
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Exemple d’une feuille de calcul réalisé sous tableur

entC ..

Glaee g lon S gl S en il b e b e

| Eemems | Quantits | PUA® | Montant TIC | Montant HT

2 ILat 1€ 056 =B2°C2 =D2/1 056

3-iBeurrg a1 an =B3*C3 =03/ 045

4 [CEuf 1 03 =B4°C4 =D4/1 D55

"5 [Total =SOMME(D2:04) |=E2+E3+E4
Document D

Chiffre d'affaires mois mai 2009

~

jour Charcuterie Plats cuisinés Patisserie charcutiere| Salades et entrées . Total_
journalier
TVA 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%
i 1 808,89 1691,88 300,94 321,18
2 361,78 338,40 60,19 L 64,24 .,
3 1 363,85 1 275,70 226,90 A 242,16
4 1432,04 1339,49 238,24 254,27
5
6 410,18 383,67 68,24 72,83
7 401,98 376,00 56,88 71,37
8 492 22 460,40 .. 81.89 87,40
9 471,71 441 22 78,48 83,75
10 1435,63 134285 l_ 238,84 254 91
11 1 507,41 1 408,99 3 250,78 267,65
12 -
13 385,57 360,65 64,15 68,46
14 377,86 353,44 62,86 67,09
15 452 68 432,78 76,97 82,15
16 443,40 414,75 73,77 78,73
17 134949 126227 224,51 239,61
18 1416,97 1325,39 235,74 251,59
19
20 397,14 371,47 66,07 70,51
21 389,19 364,04 64,75 69,10
22 476,56 445,76 79,28 84,62
23 458,71 427,19 75,98 81,08
24 1794,82 1678,82 298,60 318,68
25 1 842,06 1 723,00 306,46 327,07
26
27 357 42 334,32 59,46 63,46 '
28 350,27 327,64 58,27 62,19
29 428,91 401,19 71,36 76,16
411,04 384,47 68,38 72,98
1615,34 1 510,94 268,74 286,81
22 641,12 21 177,82 3 766,73 4 020,06
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Pour une bonne gestion de sa trésorerie, Monsieur Laurent calcule
chaque mois le montant de la TVA a décaisser ou du crédit de TVA.

Situation 1-3

Il vous demande d'effectuer ces calculs pour le mois de mai 2009, Au chiffre d'affaires du
mois de mai 2009 du magasin (document D page 3), il faut ajouter 16 332 € TTC de
prestations extérieures. Il vous rappelle que le taux de TVA applicable sur les
prestations est de 19,60 %.

Précision : il n'y a pas de crédit de TVA a reporter du mois précédent.

Travail a faire 1-3

A T'aide des documents D page 3 et E de cette page, complétez annexe 1-3 (tableaux
préparatoires au calcul de la TVA du mois de mai 2009). Tous vos calculs devront figurer sur
'annexe.

Annexe 1-3 a compléter page 13.

Document E

- matiéres premieres et fournitures 5,50 % 3254 €
- fournitures et services 19,60 % 4768 €
- achat d'une rétissoire 19,60 % 3200¢€

Précision importante : le tableau ci-dessus présente des montants HORS TAXES qu’il
suffit de reporter dans 'annexe 1-3, et qui permettent de calculer directement le
montant de TVA déductible.

Y sa Session
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DOSSIER N°2 : TECHNIQUES COMMERCIALES et MATHEMATIQUES APPLIQUEES

Situation 2-1 || Monsieur Laurent a regu des indemnités suite aux travaux qui ont
= perturbé son activité commerciale qui vont lui permettre d'investir.

Soucieux de répondre aux besoins des clients, vous songez & mettre les production et les
services offerts par Monsieur Laurent en vitrine sur Internet, & proposer des plateaux-repas
et & modifier la présentation marchande de vos produits dans le magasin.

Travail & faire 2-1

A l'aide des documents F (page 7) et G (page 8) et de vos connaissances, répondez aux
questions concernant la vitrine sur Internet et recherchez 3 moyens susceptibles d'inciter les
clients 4 acheter davantage dans le magasin ; pour chague moyen, donnez un exemple
d’application pour le point de vente de Monsieur Laurent.

Annexe 2-1 a compléter {page 14).

Situgtion 2-2

. Monsieur LAURENT a ‘procédé au réaménagement de son magasin
début 2009. Il souhaite évaluer I'impact de son nouvel aménagement sur

i

son rayon vente a emporter et plus précisément sur son offre de
plateaux repas. Il vous demande de comparer I'évolution et |a répartition des ventes de ce
produit sur le premier semestre 2008 et 2009

Travail a faire 2-2

1. Calculez la répartition des ventes des plateaux repas.

2. Constatez-vous un impact sur les ventes ? Justifiez votre réponse par le calcul (en
quantité et en pourcentage).

Annexe 2-2 a compléter (page 15).
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- Vous constatez que les ventes des plateaux « saveur de Chine » sont
- faibles. Vous décidez donc de préparer une opération promotionnelle a
I'occasion du Nouvel An Chinois.

Le prix actuel de ce plateau est de 19 € TTC (prix « a emporter », TVA & 5,50 %). Vous le
fixez a 15 € TTC. Monsieur LAURENT souhaite avertir sa clientéle par une affiche
publicitaire qu'il placera dans un endroit stratégique de son point de vente.

Situation 2-3

Travail a faire 2-3

1. A partir des renseignements fournis dans le document H page 9, indiquez la période
promotionnelle la plus adaptée pour effectuer cette opération (date de début et date
de fin). Vous limiterez cette opération a une durée de 7 jours consécutifs. Justifiez
votre réponse.

2. Calculez le montant de la baisse du prix de vente TTC du plateau « saveur de
Chine » en pourcentage. Détaillez le calcul.

3. Elaborez I'affiche publicitaire du magasin présentant la oromotion.

Annexe 2-3 4 compléter page 16.

Suite a cette operation promotionnelle, vous recevez une commande
exceptionnelle de 100 plateaux pour I'entreprise Cogez qui organise sa
réunion annuelle, L'entreprise Cogez se chargera de récupérer les
plateaux repas au magasin.

Situation 2-4

Travail a faire 2-4

Sachant que le prix de revient de ce produit est de 8,95 € et que vous souhaitez réaliser un
taux de marge de 9 %, calculez e prix de vente T.T.C. d'un plateau (Taux de TVA 5.5 %).

Annexe 2-4 & compléter page 17.
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Document F

Développez vos ventes EDE U_S,ﬂ
mettez en vilrine
vos produits
ot seivices

Mettez en vitrine sur internet vos produits et
services

Faites comme les meilleurs traiteurs, présentez le savoir-faire
de votre entreprise et mettez en valeur vos produits et

5
8
H
ad
3
2
o
2

services
a . PRI ' . . s 3 N
Vous étes traiteur specialise dans Forganisation complete de h{” =
réceptions, événements d'entreprise et mariages en extérieur e
et en salons. Faites connaitre votre entreprise avec un site Vitrines sur interfiet,_
internet. Pasia psm::;;.;w;uscm&ner o:;bqg dira tout |

Quand c'est beau, c'est bon !

De plus en plus de personnes font leurs recherches sur internet avant méme de consulter un
annuaire. Méme lorsqu'elles consultent un annuaire, les gens regardent maintenant sur internet e
pour en savoir plus.

Avec une vitrine sur internet, vous donnez envie a vos futurs clients de consommer. Ils pourront
se projeter immédiatement dans la réception qu'ils préparent, ils pourront savourer a l'avance les
plats qui leur font envie et pourront s'honorer de I'image qu'ils donneront a leurs convives.

Investissez dans une vitrine sur internet pour cultiver votre notoriété et pour développer vos
ventes.

Vous allez affirmer votre réputation et votre.5ériaux

Vous permettez d'apprécler la qualité da votie travail

Vous donnerez des réponses aux questions les plus courantes sur votre activite

Vous donnez envie en présentant ies photos et descriptions que vos clients recherchent

o0 00

Témoignage d’un traiteur de la région parisienne. ‘ N

Mon activitd était grignotée par la grande distribution qui propose des services de traiteur & des prix qui
défialent toute concurrence.

Nous avons décidé de nous différencier en proposant des produils plus haut de gamme, un service en
conséquence et en créant un site internet qui présernite nos services. Méme si notre clientéle de quartier reste
notre principale activité, nous avons largement développé l'organisation de réceptions a tous les prix,

Je ne regrette vraiment pas cet investissement.

D'aprés EDEU_S_,

Durée : Session
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Document G;

Marchandisage de séduction, pour influencer les habitudes d'achat

Marchandiser pour vendre plus !

Le marchandisage, c’est ’art d’exposer les produits et les prix. Le marchandisage revét une grande
importance puisque les clients achétent souvent de fagon spontanée, impulsive. Habituellement, le
consommateur posséde une liste de produits & acheter mais une grande partie de ses décisions se
prend au magasin. Vous avez donc intérét & rendre votre magasin attrayant. Cet article présente une
série de stratégies pour mettre en valeur vos produits et augmenter la valeur du prix moyen des
achats.

LE PLAN D’ AMENAGEMENT DE VOTRE MAGASIN

L élude des comportements des consommateurs a permis d’identifier que les habitudes d’achats varient en fonction de I
disposition des licux {sections, rangdes, Tlots, tables, etc.). Voici quelques stratégies pour inciter les clients 4 acheter
davantage :

Placez vos étalages de fagon A mettre en évidence tes spéoiaux de la semaine.

L]

e [Installez des articles incitateurs prés des produits bons vendeurs.

e Placez des produiis impulsifs prés de Ia caisse.

o [nstallez des tables de dégustation ou de démunstration pour faire connaitre dis notveaux produits,

DEFINITION VENTE COMPLEMENTAIRE

La vente complémentaire consiste 4 vendre un produit complémentaire, nn accessoire ou service 1ié au produit principal
acheté. {l s*agit par exemple du "traditionnel" tube de cirage vandu avec une paire de chaussures ou de 1a non moins
"traditionnelle™ cravate vendue avec une chemise,

LA MISE EN ETALAGE

La mise en étatage consiste a placer vos produits de fagon & optimiser leur apparence, de méme que celle de votre magasin.

Les principes de in mise en étalage

Pour inciter les clients & acheter, assurez-vous de respecter ces principes de mise en étalage :

Viérifiez I"apparence générale de votre agencement.

Assurez-vous que la rotation des produits périssables soit faite sur une base régulitre.
Respectez les normes d affichage et d*étiquetage ; clair et sans confusion pour chaque produit,
e Evaluez la propreté des lieux.

» & @

B aprés hitpiaww, detaillants. com
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Nouvel an chinois

2009

Document H

L’année 2009 du calendrier chinois débute
le 26 janvier 2009 pour se terminer le 13 février 2010

Quelle est |a date du nouvel an chinois 2009 ?

Calendrier 2009

_ jazwier _ _ Févrler Mars Avril

4oy U etide Pan DT CENE DL Aukin Me 1 Hugues

v 2 Basile L 2 ?ha::ph*ﬁ w L 2 baugn ] 2 Sandring

S 3 C-ena.'uwe Ma 3 Eiarze Ma 3 Marin W 3 Richard

I S L Oditord Me 4 &ronigue Me 4 Cazimir § 4 Isidore

L 5 Edouard J 5 Agathe 5 Clivia D' 757 rkne

Ma 6 Mélsine V & Caston W G Colette L 6 Marcellin

e 7 Raymond § 7 . Eug&pis & 7 . Féliciz Ha ¥ JBdeala Salie

i 8 Lucien D000 Jacqueling D '8 Jeande Digu niie

v g Aix L g Agntlina L 9 Frangoisa Gautisr

& iz ~ Guiitaume Ma 10 Arnauyd Ma 10 Vhsian Fulbart

DAY Padline Me 11 ND de Lourdes Me 11 Rosire § Stanislas |

L 12 Tatiana | 12 Félix } iz Justine D ; LY pagues

Ma 13 Yerite WV i3 Egatricg W i3 fodrigus L e l.. de PAgués

e 14 Mins 8§ 14 “Vatentin 5 14 Mathilde B ! Maxime

I 15 Rgmi Do-oA5: conClaude Deoiialg o i iguiee Me 18 César

W iG Marcel L 16 julisnpe L i6 génddicta |} 16 Bendit-psagh

2 A7 Roseline Ma 17 Alexie ta 17 Patrice W 17 Anicet

Bolgss Gvandal Ms o 18 Bernadstite Ma 18 Cyrilte 8 18 _Parfait

L 19 ' Mariug | 19 Gatin | 19 pseph DU Emma

Ma 20 Sébastisn ¥ 20 Aimés ¥ 20 Hereart L 20 " ogette

He 21 Agnes 5 31 Damien 5 21 Gemﬁnca bia 21 Anseims

J 22 Wincant D220 sabeile D 2200 0 Léa Me 22 AMexandre

W 23 Banard L 23 Lazzre L 23 victarien } 23 Georges

& 24 Sojzic Ma 24 Modests Ma 24 Karine W 24 Fidéils

DRs T  Apoilos Me 25 Roméo NMe 25 Humtert § 25 Marc

L 26 PFaulz | 28 Mestar § 28 Larizga D006 000 i Alida

ba 27 Anghia W 27 Honprine W 27 Habit L 27 Zitn

Me 28 Th. d’Aguin & 28 Remsain 8 28 Gontran Ma 28 Valgrie

i 2% Gildas D SR dladys Ms 29 Cst. ds Sienne

A% 30 Martine L 3¢ Amédés | 3¢ RBobert

g 31 Marcetis Ma 31 Beniamin
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ANNEXE 1-1 (A RENDRE AVEC LA COPIE)

Extrait du dossier de demande d’indeninisation

Compléter les tableaux suivants :

Années 2006 2007 2008
Chiffre d'affaires H.T.

; +

Evolution en euros du chiffre d’affaires par !

rapport a I'année précédente

Evolution en pourcentage du chiffre d’affaires
par rapport a I'année précédente

Années 2006 2007 2008 .

Résultat d’exploitation

Evolution en euros du résultat d’exploitation
par rapport a Fannée précédente

Evolution en pourcentage du résultat
d'exploitation par rapport a4 'année précédente

Comment a évolué le résultat d’exploitation ?

Quels sont les éléments du compte de résultat qui expliquent la variation du résultat
d’exploitation entre 2007 et 2008 ?




Ne rien écrire dans ia partie barrée

ANNEXE 1-1 suite et fin (A RENDRE AVEC LA COPIE)

Suite de I'extrait du dossier de demande d’indemnisation ‘
Organisation de entreprise

Effectif total de |'établissement
Nature du poste 2006 2007 2008
Total salarié
Justifier la variation de l'effectif et des charges de personnel . '
ENtre 20008 et 2007 & o e e
ENtre 2007 €1 2008 & ..o e — et aaeeaaeann
La municipalité vous propose 5 000 € au titre d’'une indemnisation amiable (sans
passer par une procédure devant la justice). Par rapport a I'évolution du résultat
d'exploitation, pensez-vous gque Monsieur Laurent doit accepter ou refuser cette
proposition ? Justifiez votre réponse.



Ne rien écrire dans la partie barrée

[ ANNEXE 1-2 (A RENDRE AVEC LA COPIE) ]

a) Noter la formule permettant le calcul automatique du chiffre d’affaires du

vendredi 1°" mai a saisir dans la cellule G4.

b) Noter la formule qui a permis le calcul automatigue du chiffre d'affaires TTC

en charcuterie pour le mois de mai a saisir adans la cellule C35.

¢) Noter la formule permettant le calcul automatique du chiffre d’affaires H.T -

charcuterie pour le mois de mai a saisir dans la cellule C36.

1217



Ne rien écrire dans la partie barrée

ANNEXE 1-3 (A RENDRE AVEC LA COPIE)

Tableaux préparatoires au calcul et a I'établissement de la déclaration de TVA
du mois de mai 2009

arrondir au centime d’euros le plus proche

- tableau préparatoire au calcul de la TVA collectée du mois de mai 2009 ;

- tableau préparatoire au calcui de la TVA déductible du mois de mai 2009 :

- calcul de la TVA du mois de mai 2009 {
(1) utiliser soit ia ligne «TVA a décaisser» soit la ligne «crédit de TVA» selon la nature du résultat obtenu.

Montant

TVA collectée
TVA déductible
(1)TVA a décaisser
(1) Credit de TVA

13117
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dans fa partie barrée

(A RENDRE AVEC LA COPIE)

ANNEXE 2-1

A 'aide du document F
2-1-1. Donnez une définition de la vitrine par Internet.

2-1-2. Indiquez quel est l'intérét pour Laurent Traiteur de posséder une vitrine par
Internet. '

2-1-3. Précisez comment les petits commercarnts peuvent tirer parti de la vitrine par
Internet par rapport a la concurrence des grandes surfaces.

2-1-4. A l'aide du document G, donnez 3 moyens susceptibles d'inciter les clients a
acheter davantage, puis, pour chaque moyen, donnez un exemple d'application pour
votre point de vente.




Ne rien écrire

dans la partie barrée

ANNEXE 2-2

(A RENDRE AVEC LA COPIE)

2-2-1. Calculez la répartition des ventes des plateaux repas (arrondir a 2 chiffres
apres la virgule).

1¥" semestre 2008 1*" semestre 2009
Dénomination Ventes de Ventes de
de vente plateaux-repas | Répartition en % | plateaux-repas en | Répartition en %
en quantité . quantité

Gourmet
d'Asie 98 173
Gourmet de 62 95
Provence
AGourme‘r des 45 46
iles o\
Gourmet 65 109
vegétarien
Saveur

2 163
d'Espaghe te4
Saveur de

2 24
Chine 7
Saveur des 105 162
Indes

TOTAL

2-2-2. Constatez-vous un impact sur le volume et la répartition des ventes ? Justifiez

votre réponse

15117




Ne rien écrire dans la partie bairée

ANNEXE 2-3 (A RENDRE AVEC LA COPIE)

2-3-1, A partir des renseignements fournis dans le document H page 8, indiquez la semaine
qu'il serait judicieux de choisir pour effectuer cette opération ? Justifiez votre réponse.

2-3-3. Complétez I'affiche publicitaire du magasin présentant la promotion.

16M17



Ne rien écrire dans la partie barrée

ANNEXE 2-4 (A RENDRE AVEC LA COPIE)

Sachant que le prix de revient de ce produit est de 8,95 € et que vous souhaitez réaliser un
taux de marge de 9%, calculez e prix de vente T.T.C. d'un plateau.

Prix de revient | Taux de marge | Marge en valeur | Prix de vente HT | Prix de vente TTC

1717



