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DOSSIER DU CANDIDAT

SITUATION

Vous étes chargé(e) de clientéle a I'agence principale de la BANQUE PARISIENNE.

Un prospect, M. LAFUENTE, a pris rendez-vous avec vous pour Fouverture d'un compte dans
votre agence, située & proximité de son nouveau domicile parisier.

i.ors de son appel M. LAFUENTE a signalé qu’il était peu satisfait de sa bangue actuelle du fait du

mangue de suivi,

TRAVAIL REFFECTUER

Vous menez l'entretien avec pour objectif :

. de faire la connaissance de votre client,

. et éventusliement, de lui faire les propositions répondant & ses attentes.

EXAMEN : BREVET PROFESSIONNEL

Spécialité : BANQUE

Durée de I'épreuve . 20 minutes,
' + préparation : 20 minutes.

Coefficient : 2

Epreuve :

TECHNIQUES DE COMMUNICATION
APPLIQUEES AUX ACTIVITES BANCAIRES
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DOSSIER DE L’EXAMINATEUR

Eléments & découvrir par le candidat

M. Dominique LAFUENTE dispose, depuis 6 mois, d'un solde de 9000 € sur son compte de
chéques et n'a jamais été contacté par le chargé de clientéle de sa banque actuelle. A 'occasion
de son déménagement, il souhaite donc changer de bangue.

Voici les éléments & découvrir :

dge : 35 ans,

célibataire,

profession ; directeur d'agence d'intérim,

salaire : 35 000 € annuel,

patrimoine : un contrat d’assurance vie de 18 000 €,

locataire : 1 650 € de loyer mensuei,

M. LAFUENTE souhaite placer 7 000 € en prenant éventuellemsnt un peu de risques.

accuaeillir le client,

découvrir les attentes du client par rapport a la relation bancaire actuelle, celles
attendues pour le futur ainsi que les modalités du suivi de ia relation,

guestionner le client sur son envircnnement personnel, professionnel ot ses projets,

proposer les actions visant a faciliter le transfert de ses comptes et des services
associés, en faveur de la Banque Parisienne,

proposer des solutions de placements adaptéees a la durée et au risque recherché par
le client,

conclure I'entretien et le rassurer sur le suivi futur de la relation.

L'examinateur jouera le réle de M. LAFUENTE et le candidat celui du chargé de clientéle.

EXAMEN : BREVET PROFESSIONNEL Spécialité : BANQUE

Durée de F'épreuve . 20 minutes,
+ préparation ; 20 minutes.
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