®0

SERVICES CULTURE EDITIONS
RESSOURCES POUR
'EDUCATION NATIONALE

Ce document a été numérisé par le CRDP Nord Pas-de-Calais pour la

Base Nationale des Sujets d’Examens de I’enseighement professionnel

Campagne 2009

Ce fichier numérique ne peut étre reproduit, représenté, adapté ou traduit sans autorisation.



SUJET 10

FICHE CANDIDAT

Madame DURAND, cliente depuis 8 ans, a pris rendez-vous par téléphone afin de faire le
point sur ses contrats d’assurance, en particulier le contrat automobile car elle estime que sa
prime d’assurance est trop élevée.

Elle souhaite également obtenir des informations sur le contrat GAYV, dont elle_a entendu
parler.

Contrats détenus :
- Automobile (garantie tous risques)

- MRH
- Contrat santé

Documents :
- Document 1 : devis assurance auto

- Document 2 : devis GAV
- Document 3 : détail des garanties GAV
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( DOCUMENT 1

- Objet : DEVIS D'ASSURANCE AUTOMOBILE

Chéfe Madaine,
Nous vous adressons. nptre proposition éshcernant la-farmute "PLENITUDE" de fiotre centrat VAM, Cette formule tous risques “hors

pair" vous accompagne quol qu'il-arive tant 8uf le plan financier due pratique:

Extraits des garanties ~ { Franchises | o _ _
: ; 1 o “®
Profection des personnes VAM Formule "PLENITUDE
i‘:é*gﬁ:;‘;gu ion%‘;’;‘t':gf efég;'?::g’;g:g"” des dommages Véhicule assuré pour tous vos trajets privés, domiicileflieu de
SOTPONS HUILLCH ’ SRCYRIR L . travail et deplacements professionrials précisés en page 2.
Assistabce dine personnes el al véhicule: 24hi24 et Ti7 y : Uavaile .ep GEments professionnels preciges ep rage
compris en cas de panne ' sang La cotisation. annuelle pour e véhicule
Nk te Vs drei RENAULT
Défense de vos droits ey . y
‘Responsabilité Civile - Défense CLIO1:218V 75 €H EXTREME
Recours ~ Protection juridique - Consell juridique
‘Protection du véhicule
Dommages ay véhioulstottes causes _ 75€ o
Prét graldit ‘dun véhicule de. remaplacemént’ (diiréé des. seleved:
réparations eny cas d'accldent, 20 jours enicas de vol) 456,94 € TTC pour l'année 2005,
Indemnisation:en vateur d'achat 24 MOIS v ’
ValetF friihimale garantie: aprés- 5 ans d'gssurance -en| sans Droitdadhésion: 5,00 euros 7T
dommages: 2300 BUros i
Bris d'éléments vitrés . sans C
Catastiophes haturelles {franchise réglemintaire) . 380€

Qbjet : DEVIS D'ASSURANCE AUTOMOBILE ‘

Chére Madame,

Nous vous adressons notre proposition coneernant ta formule “ESSENTIEL" de notfe contrat VAM, Cetle formule “vol, incendie, bris

de glaces™ inolut [assistance, le consailetia defense de vos intérats pour un budget-pius que raisonhable.

L_Ext’féii;s?désfgara,htiesi- ' Franchises VAM Formule"ESSENTIEL"

‘Protection des personnes Vehicule assurd. pour 1ous Ves traieis. nivs iciiesli

e ELion ges personnes g . ) Vehicule: assure: pour tous o trajets: privés, domicileflisy de
| Assistance & domicile et indemnisation des dommages travail et déplacemments professionnels précises oy page 2.

: mrqgreis'ﬁupqndgctgufvgt_c_igg:pa_sfsagers, o i P
Assistance aux personnes et au vahicule 24h/24 et 77 en cas| sans ’é?ﬁfﬁ‘i?{? annueile poir Ié véhicule::
dacdident ' ' i
Défense de vos droits CLIG 1218V 75 CHEXTREME

Resporisabilité Civile ¢ Défanse ‘
Reécouirs - Protection Juridige - Consell juridigue

Protection du véhicula ’ Séldve a

Vol ) 290€ Sleve d |

o e 241,42 € TTC pour fannéde 2008,

Bris d'éléments vitrés ' 45 - . v

; e e - — - Droit d'adhésion 1 5,00.euros TTC

Catastrophes riaturellss {franchise réglementaire) 3BOE
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DOCUMENT 2

DEVIS DE SOUSCRIPTION DU CONTRAT PRAXIS SOLUTIONS
- Assurance corporelle de la vie quotidienne et des loisirs -

Le contrat PRAXIS Sclutions vous garantit en cas de blessures ou de décés consécutifs 2 un accident, une agression, un
attentat, une catastrophe naturelle ou industrielle, lorsque 'événement survient (en dehors de l'usage d'un véhicule &
moteur) :

¢ dans le cadre de votre vie quotidienne,

* lors de la pratique d'une activité culturelle, artistique, sportive ou de loisir,

* & l'occasion des activités scolaires, universitaires ou parascolaires de vos enfants,

* dans l'exercice de I'activité professionnelle qui a permis votre adhésion a la société.
Le contrat PRAXIS Solutions contribue & réparer les dommages corporels subis et vous propose des solutions d'assistance
et d'accompagnement pour vous aider & réorganiser provisoirement ou durablement votre vie. 1l 'vous apporte également
une aide juridique afin de vous permettre d'obtenir I'indemnisation de votre préjudice en cas d'accident médical ou d'aléa
thérapeutique.

Situation prise en compte pour I'éfablissement de votre devis :
Votire année de naissance : 1949
Enfant(s) & sharge : aucun

Compte tenu de votre situation, nous vous proposons notre contrat PRAX!S Solutions en version individu : vous serez le
seul bénéeficiaire de l'ensemble des garanties du contrat, ce qui vous permet dé bénéficier d'une cotisation réduite.

NB : en cas de changement de volre situation famifiale, vous devez nous fe signaler.

COTISATION ANNUELLE TTC
2009

EXTRAIT DES GARANTIES

Prestations prévues en cas d'accident corporel :

- prestations de service : assistance a domicile, soutien psychologique et pédagogique,
accompagnement social, professionnel et éducatif...

- prestations pécuniaires : indemnisation du préjudice et prise en charge de ses

conséquences financiéres (pertes de revenus, frais médicaux, mesures compensatoires...)
. . . . s 12,75 €
Garanties complémentaires pour votre vie quotidienne ; 12,

- assistance pour vos déplacements en France et dans le monde
- recours et protection juridique

(Voir en page 2 Ie détafl et les plafonds de garantie)
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DOCUMENT 3

L

DESIGNATION* ET MONTANT MAXIMUM DES GARANTIES CORPORELLES POUR 2009 |

- En cas de blessure !

* Sepvices pratiques d'aide 4 la personne
En fonction des besoins de la victime, nous proposons des services d'assistance
4 domicile, dassistance pour les déplacements, de veilie t€léphonique
medicalisée, de garde des chiens et chats.

= Soutien psychologique
La victime et ses proches peuvent bénéficier de I'aide d'un psychologue clinicien
de notre réseau.

« Financement du congé de disponibilité d'un proche
En cas dincapacité temporaire totale fixée initialement 4 au moins 90 jours, fa
victime peut se faire aider par fun de ses proches pendant la durée de son
immobilite.

* Frais médicaux et d'hospitalisation restés a charge

» Perte de revenus
Nous garantissons lindemnisation des pertes de revenus pendant la période
d'incapacité temporaire de travail, jusqu'a la guérison ou la consolidation des
blessures.

* Soutien pedagogique
En cas dinterruption des études prolongée, un service d'enseignement a
domicile peut étre mis en oceuvre.

+ Incapacité permanente partielle
Nous indemnisons toute incapacité permanente partiefle supérieure ou éyale 3
5 % pour une victime de moins de 70 ans, & 10 % pour une victime de 70 ans et
plus.

* Indemnisation du préjudice esthétique
Nous prenons en charge les frals de chirurgie esthétique . Si vous conservez un
préjudice esthétioue qualifié de 4 ou plus (sur une échelle de 1 & 7), nous vous
versons une indemnite.

+ L'aide proposée en cas de handicap
Le financement des mesures compensatoires :
Pour favoriser un retour vers l'autonomie, vous bénéficiez des conseils d'un
ergothérapeute afin de définir et meltre en oeuvre les mesures appropries.

* La lierce personne
Elle est proposée en cas d'incapacilé supérieure & 50 % et selon l'évaluation du
médecin expert.

* Accompagnhement social, professicnnel et éducatif
Cet accompagnement vise & favoriser la réintégration de la.victime.

- En cas de déceés :
» Service d'aide 2 la personne
Une assistance & domicile est proposée aux proches afin de les aider a faire face
aux difficuités pratiques,

+ Soutien psychologique ... 0.
Les assurés proches peuvent bénéficier de l'aide d'un psychologue clinicien de

notre réseay

« Les capitaux décés

* Préjudice patrimonial
Cette indemnité vise a maintenir le niveau de vie du foyer.

Les garanties d'assistance
Pour vos déplacements en France et dans le monde, vous bénéficiez des
prestations d'assistance aux personnes.

Votre protection juridique
Pour ne pas laisser un assuré victime sans solution, nous accordons une garantie
protection juridique en cas d'accident corporel ou d'aléa thérapeutique

Les prestations sont fournies -en cas d'hospitalisation d'au moins 24 h ou
d'immoabilisation d'su moins 5 jours- & concurrence d'un plafond global de
1600 €, Ce piafond peut &tre porté & 3 200 € lorsque Ia victime est gée
de 70 ans ou plus.

En fonction de [a situation, ils peuvent bénéficier de un a trois entretiens
par téléphone, ou un & dix entretiens en face 4 face.

Les pertes de revenus de l'aidant restées & charge seront indemnisées a
concurrence de 15 000 € au total.

lis sont pris en charge jusqud la date de guérison ou de consoiidation
des blessures, sans limitatien de somme,

Les revenus de la viclime sont pris en compte a concurrence d'un plafond
mensuel de 15000 €.

Ce service est proposé pendant une. période maximale de 6 mois, &
concurrence de 10 h de cours par semaine.

Elle es! calculée en multipllant te nombre de points d'incapacité par la
valeur du point (de 203 € a5 184 € selon I'age et le taux d'IPP).

Le capital versé est compris entre 1 500 € et 25 920 € selon I'4ge et
l'importance du préjudice.

Nous. vous remboursons sur la base des frais réels justifiés 2
concurrence de :

-61:000 € pour les aménagements du logement et du véhicule,

- 61 000 € par an pour 'aide humaine, charges soclales incluses.

Selon I'age et lévaluation du besoin, nous majorons le capital réparant
l'incapacité de 25 & 160 %. .

Il est mis en oeuvre jusqu'a deux ans aprés la consolidation.

L'assistance est mise en oeuvre jusqua la date de versement des
capitaux décés, & concurrence de 1 600 €.

En fonction de la situation, ils peuvent bénéficier de un 2 trais entretiens
par téléphone, ou un & dix entretiens en face a face.

Versement dune prestation pour frais funéraires de 3 300 € el d'un
capital déces de 5 000 €,

Elle est égale 4 la part des revenus (piafonnés & 15 000 €/mois) que le
défunt consacrait aux personnes & sa charge (calcllée par application
d'un baréme forfaitaire).

Cette garantie, accordée par la MAIF, esl mise en oeuvre par Inter
mutuelle assistance GIE, lorsque 'événement se prodult a plus de 50 km
du domicile. -

Lorque le montant du préjudice est supérieur 4 625 €, prise en charge
des henoraires d'avocats & concurrence de 16 000 €,

* Ce document ne comprend pas la liste des exclusions générales ni des exclusions propres & chacune des garanties énoncées par les conditions générales

du contrat.
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