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CORRIGE

SUJET N° 8

Introduction :

Dans une période de turbulences économiques, I’image de marque véhiculée par la communication apparait
comme plus que jamais déterminante pour un plan de marchéage réussi.

Définition du plan de marchéage.

Problématique

Annonce de plan

I - Les composantes du plan de marchéage

Les politiques de Prix,
Produit,
Distribution,
Communication...

L’importance prise par la politique de distribution refléte I’intérét des assureurs.pour cette question :
II - L’importance de la communication des entreprises d’assurance
A — Une image de I’assurance a améliorer

- La nécessité de remédier & un défaut d’image de I’assureur
- La concurrence accrue avec les banques nécessite de nouvelles actions

- Voir document : « les frais et les rendements générent des insatisfactions » auxquelles il faut
remédier...

- La nature anxiogéne de la vente de produits d’assurance

B — Les actions de communication et les résultats obtenus

- Action de publicité par la promotion des produits d’assurance mais aussi par une présentation plus
claire de produits souvent complexes.

- Action de différenciation des produits dans un contexte de concurrence féroce avec les banques
- Présentation de I’assureur comme un conseiller et non uniquement un vendeur

- Sponsoring et mécénat (exemple : le financement par Groupama de I’équipage de Fanck Camas pour
le Vendée Globe)

Conclusion :

La communication est donc plus que jamais au cceur des préoccupations des assureurs, mais si I’efficacité de
cette politique n’est plus & prouver, peut-on considérer que les résultats obtenus sont & la hauteur des cofits
engendrés ?
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