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Gestion de 'entreprise

Vous travaillez a I'institut de beauté « Natur’Elle », 16 rue des Jonguilles & Nantes (44000).

L’entreprise emploie 6 salariés en CDI

Fiche d’identité de I’entrepris

e

Statut juridique : SARL

B 0212785645

Code NAF : 930E

Raison sociale : NATUR’ELLE
Gérante : Madame LAFLEUR

SIRET : FR 850 235 987 21655

Domiciliation bancaire : Crédit Lyonnais

Madame LAFLEUR doit s’absenter plusieurs jours et vous demande de la suppléer dans

différentes tiches de gestion et de comptabilité.

Baréme
DOSSIER n* Enregistrement cainptable 14 points
Analyse du marché des produits .
DOSSIER n2 cosmétiques niologiques 11 points
DOSSIER n% Choix du fournisseur et bon de 25 points
commande
DOSSIER n4 Budget de trésorerie 12 points
DOSSIER n% Colt de revient et bénéfice 7 points
DOSSIER nB Congés payés 11 points
TOTAL | 80 points

*Consignes :

Les documents (1. 2. 3.4.5.6.7.8.9.10) sont a remettre impérativement avec la copie.’

Materiel autorisé : Plan comptable, calculafrice électronique,

reglementaire, autonome, non

imprimante a entrée unique (selon la circulaire n9 9-186 du 16 novembre 1999),

Groupement inter-académique 11
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DOSSIER N° 1

Madame LAFLEUR vous demande de compléter le bordereau de saisie sur le document 1 & Paide
de Pextrait du plan de comptes de Uentreprise (annexe 1) et des pieces comptables (annexe 2)

Annexes d consulter Document a rendre avec la copie
Annexe 1 Document 1
Annexe 2

Annexe 1 :

EXTRAIT DU PLAN DE COMPTES DE I’ ENTREPRISE « NATUR’ELLE »

101 : Capital 512 : Banques
164 : Emprunt 530 : Caisse
310 : Stocks de matiéres premicres 606 : Achats non stockés matidéres et
321 : Fournitures consommables fournitures (ean, énergie...)
40101 : Fournisseur « Bio esthétique » 607 : Achats de marchandises
40102 : Fournisseur « Garage du centre » 615 : Entretien et réparations
40103 : Fournisseur « EDF GDF » 616 : Primes ¢’ assurance
40104 : Fournisseur « Beauté sauvage » 623 : Frais de publicité
40105 : Fournisseur « Havas Publicité » 706 : Prestations de services
44566 : TVA déductible sur autres biens et | 707 : Ventes de marchandises
services 745 : Escomptes obtenus
Annexe 2
FACTURES D’ACHATS
Bio-Esthetique Garage du
Centre
Natur’Elie Natur’Elle
16 rue des jonquilles 16 rue des jonquilles
44000 Nantes 44000 Nantes
Facture n°210 N°12 Facture n°457 N°13
Du 64/05/09 Du 09/05/09
Marchandises HT 250,00 Entretien, réparation 812,47
TVA 19,6% 49,00 véhicule
0
Net 4 payer 299,00 TVA19,6% 159,24
Net 4 payer 971,71
Paiement 30 jours Paiement 60 jours
Fin de mois Fin de mois
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EDF GDF

Natur’Elle
16 rue des jonquilles
44000 Nantes

facture n°1220 Nel4
du 12/05/09

Electricité HT 178,22
TVA 19,6% 34,93

Net 4 payer 213,15

Paiement dans 15 jours

Havas Publicité

Natur’Elle

16 rue des jonquilies

44000 Nantes
facture 251 N°16
du 15/05/09
Publicité HT 110,14
(conception de
prospectus) _
Remise 5% 5,51
Net commercial 104,63
TVA 19,6% ~ 20,51
Net & payer 125,14
Paiement 30 jours
Fin de mois

Beauté Sauvage
Natur’Elle
16 rue des jonquilles
44000 Nantes

facture n°3333 N°15
Du 13/05/ 09

Marchandises HT 220,25

Remise 10% 22,03
Net commercial 198,22
Escompte 2% 3,96
Net financier T§4,26
TVA 19,6% 38,07
Net a payer 232,33

Paiement 30 jours

B.P. ESTHETIQUE/COSMETIQUE-PARFUMERIE

Session 2009

SUJET I Epreuve 5 : Geslion de Pentreprise Page : 3/22




DOSSIER N° 2

Mme LAFLEUR vous remet un dossier de presse relatif au marché des produits cosmétiques BIO et
vous demande d’en prendre connaissance.
A partir de Pannexe 3 et de vos connaissances, vous répondez aux questions suivantes :

1-1 Dégagez, sur le document 2, les principales caractéristiques du marché des cosmétiques BIO en
France en 2007.

1-2 Enoncez des explications sur I’engouement des consommateurs frangais pour les produits BIO.
Vous rédigez votre réponse sur votre copie.

Mme LAFLEUR souhaite aménager un espace « Univers BIO » dans son institut afin de
commercialiser ces produits.

1-3 Quels conseils pourriez-vous lui donner ? Au niveau de ’ambiance,
* Auniveau de la décoration et mise en avant des produits,
e Auniveau du mobilier, du linge

Annexe a consulter Document a rendre avec la copie

Annexe 3 Document 2

Vous rédigerez votre réponse sur votre copie.
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ANNEXE 3

: DOSSIER DE PRESSE PROFESSIONNELLE

V0|c; venue I’heure du blol Apres une porgnee de PMI plonnleres les piilers du secteur
débouterit avjourd’hui sur ce nouveau marché en forte croissance.

j' fiehie
zmw de
g’ serdourg

* Chiffre d affalres
descosmétiquashio
enfrance
»2006
180 milklions
d'auros.
<207
250 millions:
d'etrros.

« Cioissance
annuelle
40%.

"+ Part de marché
des cosmiétiques
blorsurle marché
des cosmétiques
2,5%:

SOURCE::COSMEBID

‘agricolture blologlaue nlest:
plusiapanage de 'agroalimen:
igire! Le secteur des cosméti:

et ques falt lul aussi apped,

aujourd’hui au bio. Ménie 5t ce mar-
ché reste encore modeste, avec
250 millions d’euras gn 2007, soit
2,5 % énviron du chiffre d*affaires

total des cosmétiques en France; il.

connalt une trés forte croissance
{+ 40%: &1 2007}, Une tendance qui
s'accélére encore cette-année; avec
Varrivée depuis le primtetaps deé
Sephora, Mafioffhaud, Garrefour et
Yvas Rocher avec une offre de soins
ble sous teur propre marque,

Vengouement rie date pourtant pas
d'hier. «Le marché a démarré dans
les années 1990, puls il y a eu un effet
boule de nelge, Les Consommateurs
ont pifs conscience des effets possi-
bles des prodults chimiques dans feur
culsine et dans leui salle debains, Le
coup-diaccélérateur a eu lieu en 2005
avec de nombreux reporiages dans

les médias dénongant les effets surfa.

santé des parabens, phénoxyetha:
nols, sllcones et autres composés
chimlques dans les cosmétiques »,
affirme Audrey Guyot, la rasporisable
marketing de la sodété Terre d'0c: A

Fimage de ¢ fabiicant provencal de.
80 salariés, qui réalise-50% de ses

11 millions d'evros de chifire d'affai-
res dans les cosmiétiques'biologiques,
des pionniérs comme Sanofiore,
Phyt’s, Melvita ou encore Kibio se
sont parfagé le Secteur jusqi'ai
milisu des arndes 2000,

«Ce marchd n'intéressait pas jes
industriels en places, souligne Fierve
Cabane, le présiderit-foridateur de
Kibip et fui-miéme ancien de LOréal.
aLa demande croissante des consom-
matedrs a poussé les grandes mar-
ques & s'fridresser de prés aux
cosmétiauas hio, LOréat, qui cher-

chiait & s’y implanter, a alors fepris’

Sanoilores, explique Pauline Lozé, Ia
dire:tiice marketing de cette soclété

................................................ g e P A b L ek S e e ee e Aae AR AT kA

Répartition des Cosmétig

fues sur le Marché Francais en 2007 (%)

créde en 1986 dans la Drome. La
course était alars lancée, Plutdt que
de développer levrs propres formula-
tions pendant plusieurs anrdes, les

- spécialistes de la cosmigtigue ont prl-

vilégié la crolssance externe pour.
Gaguéi du temps.

LE CHOIX STRATEGIQUE DE
SE RAPPROCHERDES GRANDS
Clarns a pris un# participation dafis
Kibio en décembre 2007 _

Au méme oment Yves Rochér
entrait dans lé capital de Terre d'Oc,
puis de Fytosan, spécialisée dans Ta
transformation d'exirails de plantes
ble: Quelques moisplus tird, en juin,
¢'était aa tour de Melvita d'antrer
dans le glron de U'Qccitane, Pourje
préstdent et fondateur de cette PMI
de 150 salariés situde dans iArdéche,
fe tapprochement avec un Industre)
étabit était un choix stratégique.
aCelanous permet de nous ouviir &
l'exportation. Mous &tions fortement
sollicités par différents groupes
depuis dietix ans. U'Occitane, gue je
connalssals bien, nous z offertla pos-
sibilité de garder notre indépendance
tout en bénéficiant des services de'ses
filizles de distrbution & 'étranger»
justifie Bertiand Chevilliat, qui éspére
réaliser25 miflions d'euros de chiffre

40 d'affaires en 2008,
70 Une stratégie de rapprochement écar-
60 tée pour linstant par Thierry Logre
6 pour ses laboratoires Phyt's
40 Malgré de «nombireuses
30 propositionseques, le
20 président du groupe Jirodia- (qui a
i repris Phyt's en 1993) tient & conser-
o ver son indépendance, quitte 3 rester
Produits De  Parfumerie. Maquiliage  Produits  Produits de I'u'n -,des _dermff{s Plonnfers de.s‘cos_-
Soin Caplifaires  Tollettes métigues bio a résister aux sirénes
' des grands grouges.
; n Cosmétique Conventionnelle & Cosmétigue Bio Encul.‘e aux prémisses de teur déve-
i B o ioppement commekcial, les cosmén-
ques bio obéissent pourtant depuls
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Phyts, g,aé’zamdé (e {,ﬁe |
Masrdonnaud dans e > bio

Répris e 1‘993 gar le groupe Jirodia piéside
parThierry Logre, anclen de chez Pierre Fabre,
les Jahoratoires Phyt’s persistent et signent -
suurles cogiriétiques naturels et bio: eLes:
torsonimatéurs ont pifs consciénce quella

- chirnia avalt 58 limites. Nous assistons  uiv.
vral snotsvernent sociétal vers ces produits s,

: exp[iquéThle;ry Logre. Présent dang quatre
dircuits de distribution avec quatre margues
IPhyts enifstituts dé bgaii, Gatiajde en.
pharmacies, Biguirie bio en grandes surfaces
et Bio Naturalen parfumeries), le groupe basé
4 Cailac {Lot) atriplé son chiffre daffaires en.

. detixans pour atteifdre 20,3 millioihs deuros
£n 2007, Apres avoirinvesti35 millions
dleurosen 2006 pour sinstaller dans 7 000 m?
d'anciénis chais, Jirodia a dépensé cette aniiée:
1.2miftich deuros énéquipements, pour

' fabiiquernotamment les cosmitiques bio de
Marionhaud, La PVl de deux cent personiies
attendpour. 2008 un chiffre faffaires de

33 millions deuros et souhaite d'accroitie sa
présenced finternational, -

4 la pointe. Lés labordtoires Phyt's vonta nduveau inveitin 1,2 million d'eurns en éguipements en 2009

2003 3 une normie, établie par'asso-

clation interprofessionnelle Cosme-

bio: Celle-di a établi:un référentis] .

définissant des ingrédients.ef.des
procédés de fabricatioh pourles
produits casmétiques dits bio,
certifiés par les-organismes

Ecocert ou Qualité France. Consé-

auenice logigue, e colt des matigres
premidres est au moins de 20% plus
cher que celui des produits conven-
tichnels; Quant aux prix-de vents, ils
varient sulvant fz stratégle marketing
de chaque margue; mais soht en
général d'au molns 10% plus cher
qu‘un prodult conventionnel équiva-

lent. Pour s'approvisionner en
ingrédients issus de Fagriculture big-
logique, les fabricants font appel 3
des fournissenrs spécialisés én cos-
métiques ou possédent feurs propres
champs.

C'est notamment fe tas d'Yves
Rocher. Grand spécia-
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DOSSIER N° 3

Dans le cadre du développement de son activité Madame LAFLEUR envisage I’acquisition de :

2 fauteuils,

3 chauffe-cire,
2 vapozones,
3 tabourets.

Elle vous communique le récapitulatif des propositions de trois fournisseurs (annexe 5) et vous
demande de :
1. Compléter le tableau de comparaison des offres sur le document 3.
2. Sélectionner le fournisseur le plus compétitif sur le document 4. ‘
3. Compléter le bon de commande n°56 sur le document 5 a partir de votre choix d
fournisseur.

ATTENTION : Madame LAFLEUR précisera la date de commande et signera le bon de commande
a son retour.

Les arrondis se font aw centime prés selon la régle de ’arrondide ’euro,

Annexe 4 consulter Pocuments a rendre avec la copie
Annexe 4 Document 3
Document 4
\ Document 5

Annexe 4 :
PROPOSITION 1 : FOURNISSEUR « TOUJOURS BELLE »
8 avenue de Strasbourg
44000 Nantes
Fauteuil multi usages « superconfort » ref: VN12 604,15 € "unité
Chauffe-cire 2 bacs 8 litres ref : ML58 398,25 € I'unite
Vapozone sur pied Vapotech aromathérapie ref: RT47 : 201,08 € "unité
Tabouret blanc sans dossier réglage a gaz ref : MP58 96,00 € ’unité
Conditions commeiciales :
Remise : 16 %
Port forfaitaire : 150 €
Délai de livraison : 10 jours par nos soins
Délai de paiement : 60 jours
B.P, ESTHET,{QUE/COSMETIQUE-PARFUMERIE Session 2009
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PROPOSITION 2 : FOURNISSEUR « PSYCHE»
8 rue Jean Baptiste COROT
91240 Saint-Michel sur Orge

Fauteuil multi usages « superconfort » ref: 17857 645,29 € 'unité
Chauffe-cire 2 bacs 8 litres ref: 1328 F 402,32 € P'unité
Vapozone sur pied Vapotech aromathérapie  ref: 3251R 397,25 € le lot de deux
Tabouret blanc sans dossier réglage & gaz ref: 2581V 103,05 € PPunité

Conditions commerciales :

Remise : 20 %

Port forfaitaire : 135 €

Délati de livraison : 8 jours par route
Délai de paiement : 60 jours

PROPOSITION 3 : FOURNISSEUR « EQUIP’ BEAUTE »
3 rue Jean Jaurds

33000 Bordeaux
Fauteuil multi usages « superconfort » ref: 124 652,45 € ’unité
Chauffe-cire 2 bacs B litres ref: 256 407,26 € 'unité
Vapozone sur pied Vapotech aromathérapie  ref : 465 396,51 € le lot de deux
Tabouret blanc sans dossier réglage & gaz ref ; 7183 313,71 € les trois

Conditions commerciales :

Remise : 18 %

Port : 100 €, franco de port & partir de 3 000 € de commande
Délai de livraison : 15 jours

D¢élai de paiement : 50 % a [a comimande le solde a 60jours

B.P. ESTHETIQUE/COSMETIQUE-PARFUMERIE Session 2009
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DOSSIER N° 4

Madame LAFLEUR vous communique différents tableaux prévisionnels (annexe 6) afin que vous
établissiez le budget de trésorerie pour les mois de juillet, aofit et septembre 2009 sur le document

6.

Les arrondis se font au centime prés selon ia régle de ’arrondi de 1’euro.

Annexe a consulter

Document & rendre avec la copie

Annexe 5 Document 6

Annexe 5 :
CHIFFRE IPAFFAIRES PREVISIONNEL TTC

JUILLET AOUT SEPTEMBRE
Ventes de prestations de services 16 000 19 000 20 000
Ventes de produits 1 600 o 1300 2200
ACHATS PREVISIONNELS TTC

JUILLET AOUT SEPTEMBRE
Achats de matiéres premiéres et de 5500 4 900 5610
marchandises
Achat d’une caisse enregistreuse 1575
Achat d’une console de maquillage 864
Achat d’une chaine hi-fi 720
Autres charges externes 800 890 930
CHARGES PREVISIONNELLES TTC

JUILLET AOUT SEPTEMBRE
Loyer 683 683 683
Remboursement emprunt 510 510 510
Charges salariales 3420 3420 3420
assurances 565
TVA A PAYER

JUILLET AOUT SEPTEMBRE
TVA a payer 1200
Le solde de trésorerie au 30/06/2009 est de 3 820 euros
B.P. ESTHETIQUE/COSMETIQUE-PARFUMERIE Session 2009
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DOSSIER N° 5

Madame LAFLEUR envisage la mise en place d’un nouveau soin visage hydratant : « Source de

jouvence ».
Elle vous demande de calculer :

1. Le cofit de revient de la prestation sur le document 7 a partir des éléments fournis

(annexe 6)

2. Le bénéfice de la prestation (document 8) sachant que le prix de vente du soin sera

de 50 € TTC

Les arrondis se font au centime prés selon la régle de ’arrondi de 1’euro

Annexe a consulter

Documents & rendre avec la copie

Annexe 6 Document 7
Document 8
Annexe 6 :
Tarifs fournisseur HT

- Essences totales 60 ml 16,00 €
- Eau Climaderm 150 ml 11,50 €
- Lait de figues 200 ml 5,90 €
- Créme Lumiére satinée 50 ml 23,60 €
- Créme Lumiére veloutée 50 ml 23,60 €
- Biotherm 250 ml 14,40 €
- Ampoule Jouvence boite de 10 16,40 €
- Créme Jouvence 50 mli 20,40 €
- Terre de feu 250 ml 14,90 €
B.P. ESTHEETIQUE/COSM’ETIQUE-PARFUMERIE Session 2009
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DOSSIER N°6

A partir des états de présence du personnel dans 1’entreprise (annexe 8), Madame LAFLEUR a
planifié les congés payés des salariées en vue d’utiliser la totalité des droits acquis (annexe 9).
Certaines d’entre elies contestent le décompte ou la période de prise des congés.

1. Vous étes chargé(e) de calculer le nombre de jours de congés payés acquis par 4 de vos
collégues au 31 mai 2009 et de corriger les éventuelles erreurs (document 9)
2. Vous répondrez également aux interrogations des salariées (document 10).

Outre vos connaissances personnelles, vous pourrez vous aider du calendrier de Pannée 2009
{(annexe 10) et des extraits de la convention coliective de ’esthétique (annexe 11).

Annexes a consulter Documents 4 rendre avec la copie
Annexe 7 Document 9
Annexe 8 Document 10
Annexe 9
Annexe 10

Annexe 7:

Etats de présence des salariés :

» Héloise, embauchée le 1 septemhre 2008 a été absente tout le mois de mars 2009
pour maladie.

s Andrée, 12 ans d’anciennsté, n’a Jamais éte absente.

* Aurore, salariée depuis 4 ans, a pris un congé sans solde d’ un mois.

¢ Axelle, employée depuis 2 ans est restée absente 8 semaines entre septembre et
octobre 2008 suite & un accident du travail.

Annexe § :

Congés payés fixés par Madame LAFLEUR :

Dates des congés d’Héloise dul0 maiau 31 mai + 2 jours les 13 et 14 aofit
Dates des congés d’Andrée du 19 juillet au 2 aofit + du 1¥ novembre au 22 Novembre
Dates des congés d’Aurore du 31 mai au 28 juin + du 6 novernbre au 15 novembre
Dates des conges d’Axelle du 28 juin au 26 juillet + du 19 décembre au 28 décembre
B.P. ESTHETIQUE/COSMETIQUE-PARFUMERIE Session 2009
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Annexe 9: CALENDRIER 2009
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Annexe 10 :

Extraits de 1a convention collective nationale de la parfumerie de détail et de I'esthétigue,

o J.es congés pavés

Article 13 :
Les congés payés seront attribués comme suit, compte tenu des articles L, 223-1 et suivants du

code du travail.

1. La durée de congé normal est de deux jours et demi ouvrables par mois de travail effectif accompli dans
les entreprises au cours de la période de référence (ler juin au 31 mai) soit trente jours ouvrables. Toutefois,
lorsque le début effectif du contrat de travail intervient avant le 15 du molis, il sera accordé un jour ouvrable
de congé payé pour le mois concerné.

2. Les jeunes travailleurs ou apprentis ayant moins d'un an de présence et moins de vingt et un ans au 30
avril de l'année précédente pourront bénéficier d'un congé de trente jours ouvrables, le complément de jours
de congé qui leur sont accordés n'étant pas payé.

3. Les femmes salariées de moins de vingt ef un ans au 30 avril de l'année piécédente bénéficient de deux
jours de congé supplémentaire par enfant a charge de moins de quinze ans au 30 avril de I'année en cours et
vivant a leur foyer ; lorsque la durée normale du congé ne dépasse pas six jours, le congé supplémentaire est
réduit a un jour (art. L. 223-5 du code du travail).

4. Tl est attribu¢ aux salariés relevant de la présente conveniion des jours supplémentaires de congés payés
tenant compte de l'ancienneté. Ces jours supplémentaires de congés seront accordés en fonction du baréme
suivant :

- un jour aprés cing ans d'ancienneté ;

- trois jours aprés dix ans d'ancienneté ;

- cing jours aprés quinze ans d'ancienneté.

La prise effective de ces congés supplémentaires sera déterminée par accord entre 'employeur et le salarié.
5. Les congés payés seront attribués soit par la fermeture de 'entreprise, soit par roulement, sur décision de
'employeur prise aprés consultation du comité d'établissement ou, & défaut de comité, des délégués du
personnel,

6. Les conjoints travaillant dans la méme entreprise prendront & leur demande leurs congés simultanément.
7. 81 les congés sont fractionnés, il sera attribué deux jours de congé supplémentaire si le congé est
supérieur 4 six jours et un jour supplémentaire si le congé est compris entre trois et cing jours ; ce bénéfice
n'étant acquis que dans le cas ol cette fraction est prise en dehors de la période légale des congés (du ler
mai au 31 octobre).

8. L'ordre des congés devra étre porté & la connaissance du personnel au plus tard le ler mars. Si l'entreprise
ne ferme pas, il sera tenu compte de la situation familiale des intéressés, notamment des possibilités de

congé du conjoint et de 'ancienneté dans ['entreprise.

9. Le rappel d'un salari¢ en congé ne pourra avoir lien que dans des cas exceptionnels et sérieusement
motivés. Le salané rappelé aura droit & deux jours supplémentaires en sus du congé restant A courir, non
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compris les délais de voyage ; les frais occasionnés par ce rappel seront intégralement remboursés.

10. Les absences provoquées par la fréquentation obligatoire de cowrs professionnels pour des appreniis,
ainsi que celles définies par Ia loi du 23 juillet 1976, les périodes des repos des femmes en couches, ainsi
que les périodes limitées a une durée ininterrompue d'un an pendant Iesquelles I'exécution du contrat de
travail est suspendue pour cause d'accident de travail ou de maladie professionnelle, les périodes de réserve
obligatoires, les autorisations d'absence de courte durée, ainsi que les congés exceptionnels et absences
prévus par les articles de la présente convention sont considérés comme période de travail effectif pour la
détermination de la durée du congé.

11. L'indemnité de congés payés est égale au dixieme de la rémunération totale pergue par le salarié pendant
la période de référence ; cette rémunération ne pourra toutefois étre inférieure au montant de la
rémunération qui aurait été pergue pendant la période du congé si le salarié avait continué a travailler.

12. La période 1égale de congés payés est fixée du ler mai au 31 oclobre.

13. Lorsque le contrat de travail est résilié avant que le salarié ait pu bénéficier de la totalité du congé
annuel auquel i} avait droit, il doit recevoir, pour la fraction du congé dont il n'a pas bénéficié, une
indemnité compensatrice de congé payé.

e Les jours fériés

Employé(e)s et professionnel{le)s de 'esthétique corporelle,

Jours fériés

Les jours fériés [égaux autres que le ler mai, chémés par le personnel, n'entraineront aucune réduction de la
rémunération.

Les jours feriés légaux autres que le ler mai sont actueilement les suivants :
- ler janvier ;

- 15 aoiit (Assomption) ;
- Lundi de Paques;

- ler novembre ;

- Ascension ;

- 11 novembre ;

- Lundi de Pentectte ;

- 25 décembre (No&l) ;

- 14 juillet ;

- le 8 mal

A titre exceptionnel et pour tenir compte de situations locales particuliéres, les employeurs pourront étre
appelés 4 faire travailler leurs salariés la matinée des jours fériés autres que le Ter mai.

Cette matinée sera réglée au taux d'une jomnée entiére de travail normalement effectuée par le salarié et
donnera droit & une demi-journée de repos compensateur.
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DOCUMENT 1 :
BORDEREAU DE SAISTE DES ECRITURES

Journal : ACHATS Mois ; Année : 2009
Numéro
de Jour | Numéro Libell¢ : Debit crédit
piéce de compte
i
ANG
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DOCUMENT 2:
ANALYSE DU MARCHE DES PRODUITS COSMETIQUES BIOLOGIQUES

= Représentez en valeur (en €) les différenis segments du marché des cosmétiques biclogiques sur Pannée 2007.

Les segments C.A*en % C.A* en valeur (en €) (justifiez vos calculs)

Les produits de soins

La parfumerie

Les magquillages

Les produits capillaires

Les produits de toilettes

TOTAL 100%

* C.A : Chiffre d’affaires

Le marché des cosmétiques biologiques

Le marché global *

Son poids par rapport au marché global

Son évolution (justifiez le calcul du taux d’évolution)

Ses perspectives de progression

Son incidence sur les produits cosmétiques
traditionnels
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DOCUMENT 3 : TABLEAU DE COMPARAISON OFFRES FOURNISSEURS

Montant brut HT

Remise

Montant net HT

Montant brat HT

Remise

Montant net HT

Montant brut HT

Remise

Montant net HT

Tabourets

Meoentant brut HT

Remise

Montant net HT

Frais de port

Montant total HT

TVA 19,6%

Prix TTC

Délai de livraison

Délai de paiement
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DOCUMENT 4 : CHOIX DU FOURNISSEUR

* Choisir le fournisseur (Justifier ce choix)

DOCUMENT S : BON DE COMMANDE

INSTITUT NATUR ‘ELLE
16 mue des jonquilles

44000 NANTES
B2 1278 5645

Délai de livraison ; BONDE COMMANDE N°:

ANANTES LE :
Port :

Mode d’expédition :

Mode de réglement :

Référence Désignation unité | quantité PUHT

Montant HT

signature Brut HT

Montant de la remise

Frais de port HT

Total HT

TVA 19,6 %

Total TTC
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DOCUMENT 6 : BUDGET DE TRESORERIE

TABLEAU DES ENCAISSEMENTS

JUILLET

AOUT

SEPTEMBRE

Ventes de prestations de services

Ventes de produits

Total des encaissements

TABLEAU DES DECAISSEMENTS

JUILLET

AQUT

SEPTEMBRE

Achats de mati¢res premiéres et
marchandises TTC

Autres charges externes TTC

Achats d’immobilisations TTC

Loyer

Emprunt

Charges salariales

Assurances

TVA apayer

Total des décaissements

BUDGET DE TRESORERIE

JUILLET

AOUT

SEPTEMBRE

Solde en début de mois

Encaissements

Décaissements

Solde en fin de mois

e Proposer deux solutions pour utiliser Pexcédent de trésorerie
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DOCUMENT 7 : COUT DE REVIENT

Eléments Détails de calculs Montant HT

Nettoyage de la peau
- 4 ml lait de figues

Préparation de la peau

- Vaporisation : Climaderm (3 ml)

- Application : Biotherm (4 ml} + essences
totales (1 ml)

Soin de la peau

- Application : Lumiére satinée (0,5 ml)
Lumiére veloutée (0,5 ml)

- Vaporisation : Climaderm (3 ml)

- Application : Terre de feu (10 ml)

Hydrater
- Application : 1 ampoule Jouvence
Créme Jouvence (3ml)

Entretien du linge 1,71 €

Main d’oeuvre 35 minutes
Le taux horaire charges comprises est de
17€

Autres charges HT
- 765 € pour 90 soins

Cofit de revient HT

DOCUMENT 8 : BENEFICE

e Calculer le bénéfice de la prestation sachant que Madame LAFLEUR a prévu un prix
de vente de 50 € TTC. (présenter le détail des calculs)
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DOCUMENT 9 : CONGES PAYES

Dates des congés | 1°) Calculer a partir des textes réglementaires les droits aux
Salariées payés fixés par | congés
Madame 2°) Indiquer et justifier le décompte de Mme LAFLEUR
LAFLEUR 3°) Que constatez vous ?
1%)
Du 10 mai au 31 o
mai + 2 jours, les 2
HELOISE |13t 14 a0tt
3%
1%)
Du 19 juilletau2 |2
.Y er
ANDREE aolif + du [
novembre au 22
novembre 39)
%)
Du 31 mai au 28 2°)
AURORE | Juin +du6
novembre au 15
novembre 39)
19
Du 28 juin au 26 | 2°)
AXELLE | juillet +du 19
décembre au 28
décembre 39
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DOCUMENT 10 :

Salariée

Questions

Réponses

HELOISE

Je ne travaille que 5
jours par semaine mais
une semaine de
vacances me compte 6
jours de congés payes ;
pourquoi ?

ANDREE

Au cours de mes
derniers congés,
Madame LAFLEUR
m’a rappelée et j’ai
écourté mon séjour aux
ANTILLES, en avait
elle le droit et dois je
étre dédommagée ?

AURORE

Quel document peut me
renseigner sur les jours
fériés payés chomés
auxquels je peux
prétendre ?

AXELLE

Quelle est 1a différence
entre la période de
référence et la période
légale ?
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