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N°du candidat : ...c.cevvininrninnnannnnnn. DUREE : 1h maxi(dont préparation 20 min)
POINTS: 60

EPREUVE EP2

TRAVAUX EN RELATION AVEC LA CLIENTELE

PHASE 2 : PRATIQUE DE TRAVAUX ADMINISTRATIFS ET COMMERCIAUX

ACTIVITES COMPETENCES EVALUEES POINTS A | EVALUATION DU
REPARTIR JURY

Propositions a
partir des
données fournies

1) Gestion C - 13 Prendre en compte les aspects financiers

C - 14 Organiser la messagerie

C—28 Accomplir les formalités lides au
passage des frontieres (pour tourisme et
grand tourisme)

C —29 Assurer la gestion financiére de la
mission

C—26 Assurer le service de messagerie

C - 271 Utiliser les documents relatifs'a un
voyage donné.

30 points

2) Controle

Savoirs associés

e Législation et économie appliquée.

» Elémentsde sociologie.

e _Connaissance de ’entreprise. 30 points

¢ Communication.

e Géographie routiére et urbaine

e  Eléments d’hygiéne de vie et
conditions de travail.

» Eléments économique et juridique.

(Evaluation & partir de la fiche guide jointe)

TOTAL :
Noms des membres du jury :
Emargement : Note
proposée :
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EP2

PHASE 2 : PRATIQUE DE TRAVAUX ADMINISTRATIF ET COMMERCIAUX

Fiche d’évaluation guide

COMPETENCES

CRITERES ET INDICATEURS DE
PERFORMANCE

C — 13 Prendre en comptes les aspects

En urbain et inter urbain

financiers
o Préparer le fond de caisse,
o Préparer les titres de transports.
En tourisme
o Les dépenses pour le voyage sont prévues
(carburant, péages ...).
C — 14 Organiser la messagerie o Marchandises identifiées,
(n’est plus mis en ceuvre aujourd’hui) o Les documents nécessaires sont présents.
C — 26 Assurer le service de messagerie o Marchandise prise en compte en fonction de
(n’est plus mis en ceuvre aujourd’hui) leurs spécificités,
o Préservation de la marchandise assurée,
o Documents utiles correctement renseignés.
C — 29 Assurer la gestion financiére de ]a o Vérifier la présence d’un titre de transport,
mission o Anomalies éventuelles détectées et gérées,
o Encaissements et décaissements exacts,
justificatifs des dépenses demandées exacts.
C-__ 271 Utiliser les documents relatifs 3 un o Données identifiées
voyage donné o Renseigner :
& La feuille de route,
@ Le carnet de bord.
& QOrdre de mission.
C — 28 Accomplir les formalités liées au o Documents identifiés,
passage des frontiéres o Renseignements correctement reportés,
o Dispositions du réglement communautaire

européen et de I’ ETR respectées.
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